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 القسم الثانى

 المعلومات المحاسبية فى الفنادقنظام     
 

    طبيعة نشاط الفنادق وتأثيره على النظام : الفصل الأول  •

 المحاسبى. 

الفصل الثانى: مدخلات نظام المعلومات المحاسبية فى   •

 . الفنادق

عمليات التشغيل لنظام المعلومات  الفصل الثالث: •

 المحاسبية فى الفنادق.

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبية فى  الفصل الرابع :  •
 الفنادق. 

 

          الفصل الخامس: تقييم الأداء فى الفنادق. •
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 الفصل الأول 

 طبيعة نشاط الفنادق وتأثيره على النظام المحاسبى

 :الأهداف التعليمية

 على: اً بعد الإنتهاء من دراسة هذا الفصل ينبغى أن يكون الطالب قادر 

 .لى طبيعة نشاط الفنادقالتعرف ع -2
 أهم الخصائ  التى يتميز بها نشاط الفنادق.التعرف على  -0
 التعرف على الهيكل التنظيمى والإدارى للفندق. -3
 معرفة دور نظام المعلومات المحاسبية فى خدمة إدارة الفندق. -4
 بمقومات نظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق.الإلمام  -5
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 الأول الفصل 

 طبيعة نشاط الفنادق وتأثيره على النظام المحاسبى

 :ادق: طبيعة نشاط الفنأولاً 

ركان النشاط الأقتصـادى حيـث تـرتبط الفنـادق بصـورة مباشـرة أمن  اً ساسيأ اً يمثل قطاع الفنادق ركن     
فـراد تـنقلات الألك كـذالداخليـة و  السياحة الخارجيـة أو قتصادية الهامة مثل نشاطلإبالعديد من الأنشطة ا

 .غراضر ذلك من الأغي وأالدراسة  وألأغراض العمل 

 : ا هذا النوع من المنشأت فيما يلىهم الخدمات التى يقدمهأوتتمثل 

 .عاشة للنزلاءالإقامة و خدمات الإ  -2
ــديم الأ  -0 ــدق و  طعمــةتق ــرهم مــن خــلال صــالات والمشــروبات للمقيمــين بالفن الطعــام الموجــودة غي

 بالفندق.
 .مؤتمرات فى القاعات المخصصة لذلكالإقامة الحفلات والندوات و   -3
زمـة للعمـلاء مثـل محـلات الهـدايا والزهـور والبنـوك الأمـاكن لـبعض الأنشـطة اللا وتـأجير تـوفير  -4

 .الطيران وغيرهاشركات و 
 .التلكستصالات السلكية واللاسلكية وخدمات الفاكس و لإخدمات اتوفير   -5
 .اللقاءات التسويقيةالمعارض و  تنظيم  -6

 

 :بصفة عامة بالخصائ  الأتية الفنادقنشاط تميز يو 

 :نشاط خدمىادق نشاط الفن -2
ــر نشــاط الفن ــ     ــديم الخــدمات الفنديقــوم ب اً خــدمي اً نشــاطادق يعتب ــت تق ــزلاء ســواء كان ــة للن ــة قي الإقام
والعديـد مـن  سـفرالحجز تـذاكر لنزلاء من ترفية ومزارات سياحية و اطلبات وتلبية كافة لاء الإعاشة للنز و 

 .الأخرىالخدمات 
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المحــلات للبنــوك وشــركات الطيــران مــن خــلال تــأجير بعــض  اً تجاري ــ اً نشــاط بعــض الفنــادق وتمــارس 
زارع الخضـار والفاكهـة والـدواجن الفنـادق لـبعض م ـمـتلاك تلـك إ كـذلكو  ،اشركات السياحة وبيـع الهـدايو 

 . للغيرالمنتجات قى ابتقوم ببيع الفندق و  ةطأنشلتأدية ى تورد منتجاتها التوالمواشى و 
نشـاط مـن كـل نظـام محاسـبى يسـاعد فـى تحديـد نتيجـة  وجـود يظهر التأثير المحاسبى مـن خـلالو     
تخفــيض لعمــل علــى زيــادة إيــرادات الأنشــطة و او رفــة النشــاط الــذى يحقــق ربــح أكبــر شــطة الفنــدق لمعنأ

 .هاردلزيادة موا الأنشطةهذه  طويرالإستفادة من المعلومات فى تو التكاليف 
 

 :ادقجغرافية نشاط الفنموسمية و  -2

يزيــد  ا، فأحيان ــخــلال العــام تتغيــرن الخدمــة الفندقيــة أحيــث  اً موســمي اً طانش ــ دقايعتبــر نشــاط الفن ــ 
جانـب تزايـد الطلـب فـى إلـى  ،ىخـر أ فتـرات وفصـول ىنخفض ف ـي ـالسـنة و مـن الطلب فى فتـرات وفصـول 

 خرى.أفى مدن  هنخفاضا  بعض المدن و 
رتباط الطلب على الخدمات الفندقية ببعض المواسم الدينية كما يحدث فـى المملكـة العربيـة إ وكذلك 

 . ام السنةيأن الطلب يزداد خلال فترة الحج والعمرة عن باقى أالسعودية حيث نجد 
ــب عل ــ يــرتبط أيضــاو      ــة  ىالطل ــى الخــدمات الفندقي ــة والبطــولات ف ــدوات العلمي فتــرات المــؤتمرات والن

 .يام السنةأالرياضية حيث يزداد الطلب على الخدمات الفندقية خلال تلك الفترات عنها فى باقى 
لدية المرونة والقدرة على التنبؤ لمواجهة حـالات زيـادة أو  لزم ذلك أن يكون النظام المحاسبىويست     
تخطـيط الأنشـطة والإستفادة مـن المعلومـات فـى تحقيق الرقابة و دقية نخفاض الطلب على الخدمات الفنإ

 .تحقيق الأرباح على مدار العاملتغطية التكاليف و 
  

 :دق على العنصر البشرىاعتماد نشاط الفنإ -3

 حيـثنجـاح الفنـدق مـن عوامـل  لأداء الخـدمات الفندقيـة وعـاملاً  اً هام ـ اً عنصر العنصر البشرى يعد      
  .وجود خدمة فندقية ممتازة وسريعة للنزلاءوديكوراته مع  ثاثهأوفخامة  تصميمهموقع الفندق و  يؤثر
      لــذلك يجــب تصــميم نظــام محاســبى يســمح بفــرض رقابــة فعالــة علــى أداء كــل فئــة أو كــل موظــف     
 .اتنحرافعن المخطط ومحاولة تصحيح الإ ىختلاف الأداء الفعلإنحرافات الناتجة عن تحديد الإو 
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 :للتخزين الخدمات الفندقيةعدم قابلية  -4

عاشــة و هــى تقــديم الخــدمات للنــز ادق مخرجــات نشــاط الفن ــ     الفندقيــة تقــديم الخــدمات لاء مــن إقامــة وا 
خسـارة  عـدد مـن الغـرف يمثـلشـغال إعـدم أن وهذه المخرجـات غيـر قابلـة للتخـزين حيـث نجـد  ،خرىالأ

حتفـاظ بـه نتـاج غيـر المبـاع والإالتـى تسـمح بإمكانيـة تخـزين الإ شـأت الصـناعية والتجاريـةالمن بخلاف
 .سعارستفادة من تغيرات الأت قادمة والإالفتر 

  الإستمرار للتنبؤ بحجم الطلب على الأنشطة الفندقية لضمان  ىولذلك يجب تصميم نظام محاسب     
 تحقيق هامش ربح يسمح بتغطية التكاليف. و   الأنشطةدة فى تسويق تلك  المساعو 

 

 :فى الأصول الثابتة ضخامة الإستثمارات -5

أثاثـات مبانى وتجهيزات و  فى الأصول الثابتة  موال المستثمرة لأا نسبة زيادةبنشاط الفنادق  تميزي      
 لسرعة تعرضها للتلف.  (المواد الغذائية     فى المخزون  ستثماراتالإنسبة  نخفاضا  ( و ديكورات و 

ط الإهـلاك اقسمثل أ عباء الثابتة  صول الثابتة إلى زيادة الألأموال المستثمرة فى ازيادة الأوتؤدى  
ــذلك يجــب العمــل علــى محاولــة زيــادة نســبة  ،يــؤثر علــى ربحيــة الفنــدق صــول ( ممــالأالســنوى لتلــك ا ل

 لتكاليف الثابتة.ا زيادة الإيرادات لتغطية بهدفالإشغال 

الأصول الثابتة مثل التفرقة   لذلك يتم تصميم نظام محاسبى للتغلب على المشكلات المتعلقة بتلك     
ظهار  مصروفات الإيرادية والرأسمالية وحساب أقساط الإهلاك و البين  مقابلة الإيرادات بالمصروفات وا 

 نتيجة النشاط بصورة سليمة.
 

 :قسامأالفنادق منشأت ذات  -6

 :سام التاليةالأق  من  الفندق يتكون     
تتولى تقديم   تسهم بصورة مباشرة فى تحقيق إيرادات الفندق حيث :قسام خدمات مباشرةأ -   

  .لكافتيريات والمغسلةقسام الغرف والمطاعم واأالخدمات إلى النزلاء بصورة مباشرة مثل 
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مباشر فى تحقيق الإيرادات مثل الإدارة العليا التى  بصورة لا تسهم :مباشرةقسام خدمات غير أ -
علان والعلاقات قسم التسويق والدعاية والإو  تخاذ القراراتا  تتولى عمليات التخطيط والمتابعة والرقابة و 

 .العامة

ت  لأقسام الخدماالمصروفات على حسابات الإيرادات و حسابات يحتوى لللذلك يتم تصميم دليل      
 حسابات للمصروفات فقط لأقسام الخدمات غير المباشرة.المباشرة و 

 

 

 ختلاف الشكل القانونى:إ -7

تابعة للدولة   منشأةأو شركة مساهمة أو ق شكل منشأة فردية أو شركة تضامن يأخذ الفند    
، حيث نجد  المحاسبى المطبق فى كل نوع منها ختلاف النظامإختلاف الشكل القانونى للفندق إويستلزم 

المنشأة الفردية يكون صاحب الفندق مسئول عن المعاملات المالية والربح والخسارة بينما شركات 
دارة مالية مسئولة عن المعاملات   ىمملوكة للدولة لها نظام محاسبالتضامن أو شركة مساهمة أو  وا 

سابات الختامية والقوائم  على إعداد الح مالية أخرى تؤثر ى عملياتالمالية من مقبوضات ومدفوعات وأ
 .المالية

 

 :الإدارى للفندق: الهيكل التنظيمى و اً ثاني
 :ى إلى نوعين من الأقسام الإداريةالهيكل التنظيمويمكن تقسيم      

 .قسام التقليديةو الأأالإدارات   -أ

 .قسام المتخصصةو الأأات الإدار  -ب

 :الأقسام التقليدية وأالإدارات  -أ

وخدمية أو صناعية أى منشأة سواء كانت منشأة تجارية أالأقسام الموجودة فى  وأالإدارات  هى تلك    
 مثل:

ثبـات المعـاملات ا  بات والمراجعـة و االأعمال المالية كالحس عن وهى الإدارة المسئولة :دارة الماليةالإ -2
شــراء المــواد التقــارير و عــداد الموازنــات التخطيطيــة و ا  وتصــوير الحســابات الختاميــة والميزانيــة و  الماليــة

  .العمليات الماليةالأجور و اقبة حركة الصرف وصرف المرتبات و الغذائية ومر 
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ــدق  : وهــى الإدارة المســئولة عــن الأفــراد إدارة شــئون الأفــراد -0 ــاملين بالفن ــار ين والإيالتعك ــ والع ختب
 .(وغيرها جازاتالأو  الحضوروالتدريب ومراقبة 

معـدات والمبـانى يـع عمليـات الصـيانة والتشـغيل للجم وهـى الإدارة المسـئولة عـن: رة الهندسيةاالإد -3
 .جهزة والتجهيزات الخاصة بالفندقلأوا

ات خـدموالتسـويق لمـال الدعايـة والإعـلان أع وهى الإدارة المسئولة عن: العلاقات العامة والإعلان -4
  .وسائل الدعاية والإعلان بإستخدام فى الداخل والخارجالفندق 

نــدق ومراقبــة عمليــات الأمــن والحراســة الخاصــة بالفوهــى الإدارة المســئولة عــن : الأمــن والحراســة -5
 .الأمن للنزلاءتوفير غرف النزلاء وأبواب ومداخل الفندق ل

 

 

 :تخصصةمالإقسام ال وأالإدارات  -ب

الفنــدق وتختلــف تلــك  التــى تعمــل علــى تقـديم الخــدمات للنــزلاء وروادالأقســام  الإدارات أو هـى تلــك     
 : ما يلى الإدارات على حسب حجم الفندق ونوعية الأنشطة التى يمارسها ومن أمثلة تلك الأقسام

دارة  الإتصـالبالفندق حيث يعتبر حلقـة  هم الأقسامأ: يعد من ستقبالقسم الا -2 الفنـدق بـين النـزلاء وا 
 :تيةبالمهام الأ من خلال القيام

 .توفير الغرف حسب الرغباتقبال النزلاء و تسإ -    

 .لمغادرة للنزلاءبعمليات الحجز والوصول وا مختلفةالأقسام ال إبلاغ -    

 .لنزلاءالمكالمات التليفونية ل توفير -    

 مواعيد قيام ووصول الطائرات والقطارات.ب توفير قوائم -    

ــالم الما  عــداد الفــواتير و ا  زلاء و قســم الحســابات بأســماء الن ــ بــلاغإ -     ــات المب ــزلاء ثب ــى الن ســتحقة عل
 .وكيفية سدادها

 .خاليةالغرف الحصر  -     

 بيــة رغبــات النــزلاءوتل الغــرفعلــى والإشــراف  بتجهيــز وتنظيــفهــذا القســم  يخــت قســم الغــرف:  -0
 .الغرفالصيانة التى تحتاجها عمليات القيام بشغال و عن حركة الإ عداد تقاريرا  و 

اغة ملابـس النـزلاء صـبكـى و خـدمات غسـيل وتنظيـف و  يخـت  هـذا القسـم بتـوفير :قسـم المغسـلة -3
 .وعملاء الفندق
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حتياجـات لإا والمشـروبات وفق ـتوفير المواد الغذائيـة بهذا القسم  يخت : المشروباتقسم الأغذية و  -4
 .(أقسام المشتريات والمخازن والثلاجاتالفندق  مثل 

 .ت والهيئات والجمهورللجها تجهيز الوجباتالطلبات للنزلاء و تقديم ب يخت : قسم المطاعم -5

و أ بناء على رغبات النـزلاءالواردة  للقوائم اعداد قوائم الطعام طبقا  و  تجهيزب يخت : قسم المطابخ -6
 .الجهات والهيئات الطالبة

ــولى تخــزينقســم المخــازن -7 ــزات والأ : يت ــدق دواالمهمــات والتجهي ــى يســتخدمها الفن ت والمعــدات الت
وات داث وأدوات المطابخ والمطاعم وأدوات النظافة والأثمثل الأ ستغلال الغرف والمطاعم والكافتيريات لإ
 .لمكتبية(ا

والخـدمات  ء مثـل حجـز تـذاكر السـفرالخـدمات الأخـرى للنـزلا: التـى تقـوم بقسم الخدمات المساعدة -8
 .وغيرها لات الداخلية والمزارات السياحيةنتقالإالمصرفية وا

 :نظيمى لأحد الفنادق الشكل التالىالهيكل التيأخذ و     
 الفندق رئيس مجلس إدارة                                          

 عام ـدير المال                                         

  

 

 

 

                          
 

     

ختلاف نــوع وحجــم إين يختلــف عــددهم ب ــي ــمجموعــة مــن العــاملين والإدار يتكــون كــل قســم أو إدارة مــن و 
توجيـه العـاملين أو قسـم مـدير مسـئول عـن متابعـة و ويشرف على كـل إدارة  الفندقالقسم بوقيمة نشاط 

 فى ضوء خطة الفندق.

 

 

 الإدارات التقليدية      

 الإدارة المالية  -   

 الإدارة الهندسية  -   

 إدارة العلاقات العامة  -   

 إدارة الأمن والحراسة  -   
 إدارة ......... -   

 

 الإدارات المتخصصة  

 قسم الإستقبال  -

 قسم الغرف  -

قســـــــــم الأغذيـــــــــة   -
 والمشروبات

 قسم .......... -
 قسم المغسلة -

 قسم المطاعم  -

 قسم..............   -
 

 قسم الخدمات المساعدة 
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 :دارة الفندقإفى خدمة  يةم المعلومات المحاسبا: نظاً ثالث

فـى نات المالية وتلخيصها وعرضها بتجميع وتسجيل وتبويب البيا يةنظام المعلومات المحاسب يهتم     
لومـات م علـى تـوفير المعظوتتحـدد فاعليـة الـنظم المحاسـبية بقـدرة هـذه الـن، ماليـةقـوائم صورة تقـارير و 

 .أس المال المستثمردارة ر إو أو الرقابة أفى مجالات التخطيط  التى تحتاجها إدارة الفندق

ساســية فــى تــوفير المعلومــات التــى أبصــفة  يةالمعلومــات المحاســبم ادارة الفنــدق علــى نظ ــإوتعتمــد      
 .الضخمة التى يحتاجها هذا النشاط ستثماراتدارة الإا  و تحتاجها لتشغيل نشاط الفندق 

 :ىف دارة الفندقإ يةنظام المعلومات المحاسب حيث يساعد

ستخراج الفواتير وكشوف الحسابات عنها إ  -2  .بأول ولاً أمساك حسابات النزلاء وا 

يرادات الفندق تسجيل ومتابعة  -0  .حسابات مصروفات وا 

مـن خـلال و أالتى تتم عن طريق خزينة الفندق نقدية الداخلة والخارجة ضبط حركة التدفقات ال  -3
 حسابات الفندق لدى البنوك.

  المسـتلزمات اللازمـة لنشـاطالمشـروبات و اد الغذائيـة و المخـزون مـن المـو الرقابة علـى إسـتخدام  -4
 .الفندق

ــة   -5 ــن الســـرقة  ممتلكـــاتحمايـ ــلال سو الإخـــتلاأالفنـــدق مـ إســـتخدام أســـاليب الرقابـــة  مـــن خـ
 المحاسبية.

 .لجهات الحكومية والمصرفيةمساك حسابات الجهات الخارجية التى تتعامل مع الفندق مثل اإ  -6

الإلتزامــات( فــى الممتلكــات و   المركــز المــالىخــلال الفتــرة الماليــة و الفنــدق  نتــائج نشــاطتحديــد   -7
 .نهاية الفترة

 بالفندق.وتقييم أداء الأقسام قياس ل اللازمةلومات توفير المع  -8

قتراح أفضل هذه البدائل.  -9  دراسة المشكلات الإدارية وتقييم البدائل المتاحة وا 

 لإعداد الموازنات والمشاركة فى تنفيذ هذه الموازنات ومتابعة التنفيذ. توفير البيانات -22
 .م الأداءيإعداد تقارير التحليل المالى وتقي -22
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مـن  دارة الفنـدقلإ ىنظـام المعلومـات المحاسـب يؤديهـا الوظائف التـىمجموعة مثل تلك المجالات ت     
م اتميــز نظ ــيو  ،أو تقيــيم الأداءلإدارة فــى مجــال التخطــيط أو الرقابــة ل ــخــلال تــوفير المعلومــات اللازمــة 

  .دقاللطبيعة الخاصة لنشاط الفنبالفنادق بخصائ  معينة نظراً  ىالمعلومات المحاسب
 

 :الفنادقفى  يةالمحاسب المعلومات مقومات نظام

 :التاليةومات قالمكز النظام المحاسبى على يرت 
    :دليل الحسابات 

ة حسـب نس ـاومقسـم إلـى مجموعـات متجبالفنـدق  قائمة بالحسابات المسـتخدمة كشف أو عبارة عن    
ة الفنـدق طأنش ـ[ وحسـب طبيعـة  حقـوق الملكيـة – إيـرادات –مصـروفات  –خصوم  –صول أطبيعتها ] 

المســاعدة فــى تســهيل عمليــة ســبى و االحســابات التــى يعتمــد عليهــا النظــام المح ممــا يســهل مــن حصــر
  :مجموعة من الخصائ  تتضمن ما يلى ويشترط فى الدليل ،توجيه المحاسبى للعمليات الماليةال

ــواع الحســابات المســتخدمةأ : يتضــمنالشــمول • ــات  دقبالفن ــ ن ــاء بمتطلب ــى الوف ممــا يســاعد عل
 .ارة من البياناتالإد

 .مستخدمة ضافات للحسابات التى لم تكنإ وأتعديلات  بصورة تسمح بعملعداده إ: المرونة •

رقـام الحسـابات أو  أسـماءالثبات فى إجراء المقارنات خلال الفترات المحاسبية المختلفة و : الثبات •
 .تها وفعاليتهالالاد دتفقحتى لا ها لوألا يتم تعدي

 .بالفندق ستخدمةفى الرقابة على الحسابات الم ساعدي: الفعالية •

وتجنـب  سـتخدامالإعـداد و الإتكـاليف العائـد الـذى يحققـه الـدليل مـع : تناسب قتصاد فى النفقةلإا •
 .وزيادة فى النفقاتأسراف إى أحدوث 

 

  تنديةسالم ةالمجموع  : 

ثبـات المـادى تعتبـر دليـل الإو لتـى تمـت مجموعة المستندات التى تؤيـد حـدوث العمليـات الماليـة ا هى   
 .اخل وخارج الفندقعن العمليات التى تمت د على صحة البيانات

 : وتنقسم تلك المستندات إلى 
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 مستندات داخلية:  -أ

علـى طبيعـة العمـل شـكلها الفندق ويتوقف ببواسطة العاملين  هاميتصميتم التى  المستندات هى        
إيصـال  ،البونـات  ،فـاتورة النزيـل المثـال  تتضـمن علـى سـبيلادها و عـدإ دم فيه والهـدف مـنالذى تستخ

 .وامر التوريدأ ،طلبات الشراء  ، المصروفات ديق مستند ،ستلام النقدية إ
 

 مستندات خارجية:   -ب

 مســتندات قــد تكــونو الفنــدق  المتعاملــة مــع الجهــاتبمعرفــة ادها عــديــتم إالتــى  المســتنداتهــى         
بأسـعار الخـدمات مـن وزارة السـياحة  ةمثـل القـوائم المعتمـد الفنـدقى تحمل تعليمات معينة تخ  القطاع

يصــالات ســداد فــواتير شــراء الأصــول ، وقــد تكــون مســتندات تقليديــة مثــل وشــرطة الســياحة يــةالفندق وا 
 .الكهرباء والتليفون والمياه والغاز

 

  المجموعة الدفترية: 

مــن واقــع المســتندات  ىالمحاســبالتســجيل والإثبــات إجراء عمليــات هــى مجموعــة الــدفاتر الخاصــة ب ــ   
 هـاتطبيقة الفندق والطريقـة المحاسـبية التـى يـتم طويختلف نوع وطبيعة الدفاتر بإختلاف نوع وحجم أنش

 :إلى قسمنتو 
 

 :دفاتر اليومية -أ

 :تتضمنو بأول حسب تسلسل العمليات  ولاً أجراء عمليات القيد والإثبات إتستخدم فى    
 :التحليلية وأدفاتر اليومية المساعدة  •

 : ما يلى ومنهافى الفنادق التى تتم شابهة ذات طابع خا  و تالم وأالعمليات المتكررة  فيها تسجل   
    ، التليفـونيوميـة إيـرادات  ،يوميـة إيـرادات المغسـلة  ،يوميـة إيـرادات المطعـم  ،يومية إيرادات الغـرف 

 .يومية المدفوعات، يومية المقبوضات 
 

 :تر اليومية العامةدف •

 .كل فترة دورية معينة التحليليةو أمجاميع اليوميات المساعدة  فيهيسجل      
 

 : دفاتر الأستاذ  -ب

 :وتنقسم إلى وهى تخت  بعمليات تبويب المعلومات يتم الترحيل إليها من دفاتر اليومية     
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 :يةو التحليلأ ةالمساعددفاتر الأستاذ  •

 : و تحليلية يتم الترحيل إليها مباشرة من واقع المستندات ومن أمثلتهاأتمثل حسابات تفصيلية     
  .يرادات المطعمإستاذ تحليل أدفتر  -            .دفتر أستاذ تحليل إيرادات الغرف -

 .التليفونأستاذ تحليل إيرادات  دفتر -         .دفتر أستاذ تحليل إيرادات المغسلة -

 .دفتر أستاذ تحليل مصروفات المطعم -        .دفتر أستاذ تحليل مصروفات الغرف -

 .التليفونستاذ تحليل مصروفات أدفتر  -      .دفتر أستاذ تحليل مصروفات المغسلة -

 .المورديندفتر أستاذ تحليل  -                  العملاء. دفتر أستاذ تحليل -

 :تر الأستاذ العامدف •

دليل الحســابات ويــتم الترحيــل إليــه مباشــرة مــن واقــع دفتــر اليوميــة ب ــ المســتخدمةالحســابات  تضــمني   
حيـث أن (  أمريكيـة أوفرنسـية ة المحاسبية المستخدمة   من عدمه على الطريق العامة ويتوقف وجوده

حيث تقوم اليومية الأمريكية  هتستخدمالطريقة الأمريكية لا بينما   ،ا الدفترهذ  تستخدمالفرنسية  الطريقة 
 .معا ى اليومية العامة والأستاذ العامبوظيفت

 
 

  مجموعة تعليمات الرقابة الداخلية  : 

م تحديـد يـتحيـث بموجبهـا تعمل إدارة الفندق فى ضـوئها و التى  موعة التعليمات والإجراءاتمج تمثل    
التأكـد مـن دقـة وسـلامة البيانـات التـى تتضـمنها لفندق و بغرض حماية ممتلكات ا والمسئولياتالسلطات 
 .لإعتماد عليها فى إتخاذ القراراتت والمستندات والدفاتر لالسجلا

فى تحقيق أهدافه   اعدـتسمجموعة من المقومات نظام الرقابة الداخلية فى الفندق على  ويعتمد    
 :يلىما   منها و 
ــةوجــود   - ــى ت :خطــة تنظيمي ــد الســلطات والمســئوليات والعمــل عل فصــل المســئوليات ســاعد فــى تحدي

الدفاتر والإجـراءات التسجيل بو التصريح بالعمليات شخ  واحد بأكثر من عمل مثل  قيامعدم الوظيفية و 
ــرواد و  ــزلاء وال ــةدالمــدفوعات النقســداد مقبوضــات و تحصــيل الالحســابية والمحاســبية مــع الن ــة و  ي مراجع

 .الإجراءات المتبعةالعمليات و 
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الجـرد و لرقابة علـى الخـزائن الجرد الفجائى لتباع نظام إتتمثل فى و : صولجراءات المحافظة على الأإ  -
مـن المـوظفين أصـحاب توقعين وجود و تباع نظام الرقابة المزدوجة على الخزائن ا  و المخازن  الدورى على

تـوفير لمناقصـات والمزايـدات والتعاقـدات و الفنـدق وتحديـد إجـراءات اى الصلاحية على الشيك مـن مسـئول
جراءات الجرد المفاجئ ل  .لمخازن بأنوعها المختلفة بالفندقوسائل الرقابة ضد الحريق والسرقة وا 

المراجعـة علـى الأعمـال العمليـات بالفنـدق و  علـى كافـة الرقابـةتقارير المتابعة و عداد إ :داءلأمتابعة ا  -
فى نهاية المطابقة الحسابية بينها  جراءت الإجمالية ودفاتر الأستاذ لإالحسابا ستخداما  تنفيذها و التى تم 

 .كل فترة مالية

العلميــة إدارة الفنــدق لــديهم الخبــرة  ن يكــون المــوظفين العــاملين فــىأيجــب  :كفــاءة العنصــر البشــرى  -
 .دقيقةوالعملية لتنفيذ الأعمال بصورة 

 التقارير:   •

لنهـائى للنظـام النـاتج اتعتبر التقارير و  ،المعلومات بين الإدارات والأقسامتداول ل و تصاوسيلة الإ تمثل  
 .عن الفندق خلال فترة زمنية معينة المحاسبى

 :غراض التقارير فيما يلىأوتتمثل     
 .لهيكل التنظيمى للفندقاقسام أإدارات و تصال بين الإ -

 .الفندقمع مصالح للمستخدمين المرتبطين ب توصيل المعلومات -

 ويات الإداريـة بالشـكل والتوقيـتلمسـتل أنشـطة الفنـدق وتوصـيلهاعـن تداول البيانات والمعلومات  -
 .المناسب

 .الرقابة وتقييم الأداءو تخاذ القرارات الإدارية ا  وضع السياسات والخطط و  -

 أنواع التقارير:  •

 :أنواع كما يلىيمكن تقسيم التقارير إلى عدة و    

 :قسم إلىنتو  من حيث فترة الإعداد *

 قــوائم الماليــةالو مــن الســجلات والــدفاتر  الأحــداث الماضــيةتلخــي  ب تخــت : تاريخيــةتقــارير  -    
ــة و  ــيم الأداء  تســاعد هــذهوالحســابات الختامي ــارير فــى تقي ــائج الأعم ــ مــن خــلالالتق ــين نت ــة ب ال المقارن

 .عدة سنواتفى والمركز المالى 
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جـراء الرقابـة الداخليـة تحدث بالفندق لإالحالية التى الفترة أحداث عن  تعبر :تقارير الأداء الجارى -    
 .شهرية يومية أو أسبوعية أوبصورة  يتم إعدادهاو على عمليات الفندق الجارية 

يـتم و ة الفنـدق فـى المسـتقبل طت المتعلقـة بأنش ـتتضـمن التنبـؤا: داء فـى المسـتقبللأتقارير عـن ا -    
سـوف تـتم لرقابة على الأعمـال التـى االمحاسبين لأغراض التخطيط و  من غير إعدادها بواسطة العاملين
 .فى المستقبل داخل الفندق

 

 وتنقسم إلى:موعد تقديمها حسب  *

و أ اً ي ـمنتظمة عن الأعمال التـى تـتم داخـل الفنـدق وتعـد يوم صورةب ادهاعديتم إ :تقارير دورية -      
ومى لكـل قسـم ييراد الالإمثل تقارير نسبة الأشغال داخل الفندق وسير العمل وتقارير  اً و شهريأ اً سبوعيأ

لمتابعــة  العمــلاء رصــدة حســاباتأالشــهرية عــن حركــة النقديــة و  رادات الشــهرية لكــل قســم والتقــاريري ــوالإ
 .تحصيلها

 بهـدفو نتيجـة وجـود مشـكلة معينـة أالتى تعـد بنـاء علـى طلـب المـديرين  وهى: تقارير خاصة -      
 .جراءات المعالجةتخاذ الإدراسة تلك المشكلة لإ

 

 : وتنقسم إلىحسب طبيعتها  *

مثـل تقـارير عـن  الماديـة والبشـرية فـى الفنـدق: تحتوى علـى بيانـات عـن النـواحى تقارير كمية -      
 .عداد النزلاء وتقارير عن رواد المطعمأوتقارير م الفندق قساأكل قسم من بالعنصر البشرى الموجود 

  

المركـز المـالى للفنـدق مثـل علـى  إحصائية تؤثر ة فى صورةيبيانات قيم تتضمن: تقارير قيمية -      
عمـال كـل أعن نتائج  التشغيل لأقسام الفندق وتقاريرت عن مصروفا عن إيرادات الفندق وتقارير تقارير
 .و قسم بالفندقأ مركز

 :وتنقسم إلى من حيث مستخدميها *

نتائج العمليات فراد والمسئولين داخل الفندق مثل تقارير لأايتم إعدادها لخدمة : ارير داخليةقت -      
 .حوال التشغيل داخل الفندقأالتى توضح 

 

جهــزة لأفــراد خــارج الفنــدق مثــل البنــوك والمســتثمرين واألخدمــة  ادهاعــديــتم إ: خارجيــةتقــارير  -      
علـى حسـب الجهـة المقـدم لهـا  هذه التقـارير ل معلوماتاصييختلف شكل ودرجة تفالرقابية والحكومية و 

 .قريرالت
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 :وتنقسم إلى من حيث شكل التقارير *

وقد تكـون فـى شـكل رسـوم بيانيـة  يضاحاتإو أو ملاحظات أأخذ شكل جداول ت: تقارير مكتوبة -      
 .خرائط وأ

 لية.لآالحاسبات ا من خلال :يةتقارير مرئ -      

 .ارير شفهية: وهى تقتقارير مسموعة -      
 

 :محتويات التقرير  •

 : ما يلى أنواع التقاريرجميع تتضمن    

 .إعدادها منالغرض  -    

 .ليهاإتوصل ال تم التىالنتائج  -    

 .التقرير لحل مشكلة معينة توصيات -    

 للمستفدين والمستخدمين لهذه التقارير.توصيل المعلومات رقام لأجداول ورسوم بيانية وخرائط و  -    

ــه والمســئول المقــدمدم فيــه والشــخ  الــذى قــام بإعــداده ريخ المق ــالتــا -  تــم إعــدادوالفتــرة التــى  ل
 .لمسئولينوجود توقيعات من ا مععنها  التقارير

 

 :ريرقالت عدادإأسس   •

 :ما يلىفيتحقيق الغرض منه لعداد التقارير إعتبار عند تؤخذ فى الإالتى سس تتمثل الأ   

 . ودة بالخريطة التنظيميةتتناسب مع مراكز المسئولية الموجن أ -    

 .تفصيل مناسب لكل مستوى إدارى وأجاز يإالبساطة والوضوح مع  -    

 .والدقة المناسبة لتحقيق الفاعليةالسرعة  -    

العمـل م يتقي ـسـتخدامها فـى ا  المقارنـة بـين الفتـرات الماليـة و لإمكانية المعلومات عرض الثبات فى  -      
 .بأنشطة الفندق

 .حيث أن التأخير يقلل من فاعلية المعلومات هميتهاأيزيد من مما ت المناسب يوقتال -    

 .عدادهاإفى  تراك المستويات الإداريةشإ -    

 .مستخدميها غير متحيزة حتى يستفيد منهاو  موضوعية -    
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 :التحليل المالى -6

المعلومـات تـتم علـى الماليـة التـى النمـاذج و التحلـيلات الأسـاليب و مجموعة من عبارة عن إستخدام      
تفيـد و  معينـة، ح دلالاتتوض ـ علاقـات فيمـا بينهـامن قـوائم ماليـة لإيجـاد  مخرجات النظام تضمنهاتالتى 

 .  عمليات رقابية و إجراءأتخاذ القرارات إفى  تلك العلاقات
المال ومكوناته ونسـبة الربحية وتحليلات التعادل وهيكل رأس و  تحليل السيولة :هذه التحليلاتمن و      
 .لمستقبللتساعد فى التخطيط  نماذج التنبؤ بالوضع المالى والتىو شغال فى الفندق الإ
 

   :الموازنات التخطيطية -7

فتـرة ماليـة ة الفنـدق لطنشعن التقديرات التى تعد عن أ ( ية وقيميةكم عبارة عن خطة مستقبلية       
شــتمالها علــى الأهــداف الرئيســية والفرعيــة لكــل قســم مــن إتســتخدم كأســلوب رقــابى مــن خــلال و  ،قادمــة

وحصــر الأداء   الخطــط الأهــداف ثــم متابعــة تغيــر هــذهالخطــط التــى تســاعد فــى تحقيــق و أقســام الفنــدق 
تخـاذ الق ـ( و  أو سـالبة موجبـة   أو الإختلافات الفعلى ومقارنته بالأداء المخطط وتحديد الإنحرافات رارات ا 

 .نحرافات السالبةالإنحرافات الموجبة أو تصحيح الإ تدعيمجراءات لوالإ
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 الفصل الأول على أسئلة 

 .نشاط الفنادق هاب يتميزالخصائ  التى ذكر أهم أ( 2 

 .دارة الفندقأهم الوظائف التى يؤديها نظام المعلومات المحاسبية لإ ( حدد0 

 مقومـاتشـرح هـذه الإ" مقومـاتعلى مجموعة مـن ال نظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق"يرتكز  (3 
 ختصار.إب

" وضح  التعليمات والإجراءات التى تعمل إدارة الفندق فى ضوئها وبموجبهامن مجموعة "هناك ( 4 
 .الإجراءاتبعض هذه 

 :أكمل العبارات التالية( 5 
 : ........ ، .......... ، .......... ،.......... .فيما يلى الفنادققدمها تتتمثل أهم الخدمات التى  -

 ....... . ، ... ، ..... ، ...... ، .......،   ..... ، ...هى: .خصائ  بعدة يتميز نشاط الفنادق  -

 ، ......... ، .......... . ... ، ..........فى: ... دارة الفندقإنظام المعلومات المحاسبية يساعد  -

المستندات التى يتم تصميمها بواسطة العاملين بالفندق ويتوقف شـكلها تلك هى داخلية الالمستندات  -
ــدادها  ــن إعـ ــدف مـ ــه والهـ ــتخدم فيـ ــذى تسـ ــل الـ ــة العمـ ــى طبيعـ ــل:علـ ،  .......، ...... ،  ...... مثـ

 .وغيرها،  .........

وقـد المستندات التى يتم إعدادها بمعرفة الجهات المتعاملة مـع الفنـدق تلك هى  خارجيةالالمستندات  -
، وقــد  ......... ، .......... :تكــون مســتندات تحمــل تعليمــات معينــة تخــ  القطــاع الفنــدقى مثــل

 .............، ............ ، وغيرها .......... ، فواتير  :تكون مستندات تقليدية مثل

ذات طابع خا  والتـى  ............أو  ...............دفاتر اليومية المساعدة العمليات يسجل فى  -
 ، ............ . .......،  .......،  ..........،  .......،  .......تتم فى الفنادق ومنها ما يلى: 

مجموعـة التعليمـات والإجـراءات التـى تعمـل إدارة الفنـدق فـى  مجموعة تعليمات الرقابة الداخليـة تمثل -
ــد الســلطات والمســئوليات بغــرض  ــتم تحدي ــث ي  و ............... ............ضــوئها وبموجبهــا حي

 البيانات التى تتضمنها السجلات والمستندات والدفاتر للإعتماد عليها فى إتخاذ القرارات.
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    اعد فى تحقيق أهدافه ومنها ـتسمجموعة من المقومات الفندق على يعتمد نظام الرقابة الداخلية فى  -
 ............ ، ........... ، ............. ،............ .  ما يلى:

للنظـام المحاسـبى  ...............، وتعتبـر.............. بين الإدارات والأقسـاموسيلة التقارير تمثل  -
 عن الفندق خلال فترة زمنية معينة.

عبارة عن إستخدام مجموعـة مـن الأسـاليب والتحلـيلات والنمـاذج الماليـة التـى تـتم هوالتحليل المالى  -
ح دلالات ............. توض ــالتــى تتضــمنها مخرجــات النظــام مــن قــوائم ماليــة  ..............علــى 

 .  ........... أو إجراء  ...........معينة، وتفيد فى 
عبـارة عـن خطـة مسـتقبلية عـن التقـديرات التـى تعـد عـن أنشـطة الفنـدق لفتـرة ماليــة  ............... -

 .قادمة
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 الفصل الثانى 
 مدخلات نظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق

 :التعليميةالأهداف 

 على: اً بعد الإنتهاء من دراسة هذا الفصل ينبغى أن يكون الطالب قادر 

 التعرف على عناصر المدخلات فى الفندق. -2
 .للفندق المستندات الداخلية والتفرقة بين أنواعالتمييز  -0
 المستندات الخارجية للفندق. أنواع التمييز والتفرقة بين -3
 فاتورة النزيل.التعرف على كيفية إعداد  -4
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 الفصل الثانى 

 فى الفنادق يةمدخلات نظام المعلومات المحاسب
 

مـن عناصـر مبادب النظرية العامـة للـنظم  فى ضوءلنظام المعلومات المحاسبية  العام الأطار يتكون    
 .الرقابة عنصرلتشغيل وعناصر المخرجات و المدخلات وعمليات ا

البيانـات التـى يـتم الحصـول  فـىفـى الفنـادق  يةالمدخلات لنظام المعلومات المحاسـبوتتمثل عناصر     
 .البيئة الخارجية  مصادر خارجية( و منأمصادر داخلية( ن البيئة الداخلية  عليها سواء م

تعتبـر و معينـة، وتمثل تلك البيانات العمليات والاحداث المالية التى قام بها الفندق خلال فتـرة زمنيـة     
هـى الوسـط خـارج الفنـدق  التـى يـتم الحصـول عليهـا مـن وأعـدادها داخـل الفنـدق إتم ي ـالمستندات التى 

سـتخدامهاو المادى الناقل للبيانات إلى النظام لإجـراء العمليـات الحسـابية والمحاسـبية عليهـا  عـداد فـى إ ا 
 .التقاريرالقوائم المالية و 

 :ما يلى( فى الفندق مدخلات  المستنداتعناصر الوتتضمن     
 

 :: المستندات الداخليةلاً أو 
 الأقســام الداخليــة بالفنــدق والتــى يعتبــر بعضــها الإدارات و لتــى تقــوم بإعــدادها هــى تلــك المســتندات ا    
 ةمر وتعليمات معين ـوابعضها يستخدم لإصدار أو  ،اتر والسجلات المحاسبية بالفندقللقيد فى الدف امصدر 
 ىمحاســباء ر ج ــإســتقبال فــى الفنــدق ولا يترتــب عليهــا قســم الإ يقــوم بإعــدادها " والتــىبطاقــة النزيــل"مثــل 
 .دارية معينةإحصائيات ا  فاء بيانات و يستا  و وامر وتعليمات أصدار إتستخدم فى  حيث
 إلى نوعين هما:داخلية ويمكن تقسيم المستندات ال    

 

 :مستندات تستخدم داخل الفندق -أ
  ومنها: ات المختلفة داخل الفندقار وهى تلك المستندات التى يتم تداولها بين الأد     
 :فاتورة النزيل -2

ــى حــدإدارة الحســابات  بواســطةتعــد     ــل عل ــأول  أولاً  ةلكــل نزي ــزلاء مــن ب ــات كشــف الن ــومىبيان ، الي
 يسهل مراجعتهـا صورةنيابة عنه ب تم سدادهللنزيل وما قدمت الفاتورة الخدمات والطلبات التى وتتضمن 

 .مغادرة الفندق عندالنزيل قبل  طلاع عليها منلإوا
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 التالى:الشكل  هايوضح "يةجمالإ" طريقةالفاتورة ب ويمكن إعداد    
 

 ........             :فندق                                   
  …………… :رقم فاتورة                           

 ......:................رقم الغرفة                             ....سم النزيل :.............إ
     ................: تاريخ المغادرة  ....                             ....تاريخ الوصول:.....

           xx                                إيجار الغرف                       
   :طعمة ومشروباتأ  +(            

   xx                                       إفطار               
 xx                                         غذاء                   
  xx                                        عشاء                   
 xx                         مشروبات باردة                         
 xx                        مشروبات ساخنة                        
          xx                                  مياه معدنية                

                               :    خدمات فندقية أخرى  +(            

 xx                             تليفون خارجى                 
 xx                                       تلكس                

 xx                                       فاكس                
 xx                                   غسيل وكى               

 ج     xx                      منصرف لحساب النزيل                

   xx                                  جمالىالإ                  
 (xx                                مسموحات ال (-            

   xx                             صافى المستحق                    
 xx                      ضريبةوالالخدمة  رسوم  +(             

               xx                           المستحق تحصيله               
 (xx                               دفعات نقدية  (-              
 xx                              ينينستاذ المدأ +(             
 xx                         تحصيله الباقى المستحق           

 
  المرحل على حساب المدينين                         االمسدد نقد
 ......................:.......... على حساب شركة السياحة................: التاريخ 
 .................................:المراجعة   .......................:المخت الموظف 
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 :التالى الشكليوضحها   "يةتفصيل"بطريقة و أ

 فندق:..................                                         

 :.................  فاتورة رقم                                            

 . ............... :تليفون                                      ................               :الغرفة  رقم    

 تليكس: ................                            ......................./المطلوب من السيد    

 ----/-/- :تاريخ المغادرة                                                  ----/-/-:الوصولتاريخ     

   ياملأا          
 البيان  

 السبت
-/- 

 حدلأا
-/- 

 الاثنبن
-/- 

 الثلاثاء
-/- 

 ربعاءالأ
-/- 

 الخميس
-/- 

 الجمعة
-/- 

 السبت
-/- 

 xx xx xx xx xx xx xx - ما قبله

 x x x x x x x x إيجار

 x x x x x x x x فطور

 x x x x x x x x غذاء

 x x x x x x x x عشاء

 x x x x x x x x مشروبات

 x x x x x x x x كىغسيل و 

 x x x x x x x x تليفون

 - - - - - - - - إلخ

 xx xx xx xx xx xx xx xx المجموع

 رسوم (يضاف 
 والضريبة خدمةال

 

 جمالىالإ

       xx 

 

xx 
 .................  سددت بشيك                           ...............             اسددت نقد    
 توقيع المسئول ................         ....              ضيفت على حساب العميل ...............أ   
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 (2مثال تطبيقى  

يام الأولى من ألمدة الخمسة حد الفنادق أقامته بإخلال فترة " س " فيما يلى البيانات الخاصة بالنزيل   
  الأرقام بالجنيهات( :كما يلى 0229 مايوشهر 

 :2/5/0229يوم  •
ــم أ     ــة رقـ ــل بالغرفـ ــام النزيـ ــومى إ (525 قـ ــا اليـ ــل   – 052يجارهـ ــب النزيـ ــعر إطلـ ــار بسـ   –  75فطـ

مياه   – 05مشروبات باردة   –  05  محلية  ومكالمات  205تليفون خارجى    –  05ومشروبات ساخنة 
 .222طلب النزيل عشاء بسعر   – 22معدنية 

 :   0/5/0229يوم   •
مكالمات   – 05غسيل وكى   - 22جرائد ومجلات   –  25 ساخنة  مشروبات  –  75فطار بسعر  إ    

وبـاردة  25مشـروبات سـاخنة   – 252وجبـة غـذاء   – 422تحت الحساب  دفعة سدد  – 25محلية 
05. 
 :3/5/0229يوم  •

مشـروبات   – 42فـاكس   – 02غسيل وكـى   – 202غذاء   – 02جرائد ومجلات  – 72فطار إ    
 .322سدد دفعة ثانية تحت الحساب  – 62مكالمات خارجية  – 25وساخنة  32باردة 
 :4/5/9022يوم  •

مشـروبات   – 42حمـام سـباحة   –  32تنظيـف سـيارة   –  05مشـروبات سـاخنة   – 82فطار إ    
 .205عشاء   –  252غذاء   –  32عمال لأصالة رجال ا  –  05باردة 
 :5/5/0229يوم  •

صـالة   –  32مشـروبات بـاردة   –  32حمـام سـباحة   –  02مشـروبات سـاخنة   –  75فطار إ    
 .52وخارجية  02مكالمات محلية   –  62فاكس   – 42عمال رجال الأ

ذا علمت و  وسـدد حسـابه بالكامـل بعـد الحصـول علـى  اً الثالثة عصر : غادر النزيل الفندق فى الساعة نأا 
 .ج022 قدره جمالىإخصم 

 :المطلوب
م الخدمـة بـإن رسـو  اخلال فترة إقامتـه بالفنـدق علم ـجمالية لإالتفصيلية وا " س " إعداد فاتورة النزيل 
 .%24 قيمة المضافةوضريبة ال  20%
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 :لـــــــــــالح
 : "س" ة للنزيلفصيلي: الفاتورة التولاأ

 : ..............فاتورة رقم                                         
                                                       525 :غرفة رقم 

 ..........          "س"المطلوب من السيد / ........
 5/5/0229: المغادرة تاريخ                                            2/5/0229: الوصول تاريخ

 2/5/0229 0/5/0229 3/5/0229 4/5/0229 5/5/0229 

 0595 2842 2025 635 - ما قبله 
 052 052 052 052 052 يجارإ
 75 82 72 75 75 فطارإ

 - 252 202 252 - غذاء
 - 205 - - 222 عشاء

 52 52 45 55 62 مشروبات  باردة / ساخنة / مياه(                         
 72 - 62 25 252 (تليفون  مكالمات محلية / خارجية

 - - 02 22 - جرائد ومجلات  
 - - 02 05 - غسيل وكى

 62 - 42 - - فاكس
 - 32 - - - تنظيف سيارة
 32 42 - - - حمام سباحة
 42 32 - - - الأعمالصالة رجال 

 3272 0595 2842 2025 635 المجموع                
 ( الخصم وحات   ممسال( -  
  
 

                              ( x20% 0972  خدمة رسوم ال 20% +( 
  القيمة المضافةضريبة  24% +( 

  0972+356.4 x ( 24 % 
  
 
 دفعات مسددة تحت الحساب  ( -  

 ( 322ثانية دفعة +  422  دفعة أولى       

     022 ) 
 

0972 
356.4 

 

465.696 
 

296,3790 
 

 

 722 ) 
 

 

296,3290 
 

           يان   ـالب
ومـالي   

 الصافى المستحق

النزيل "س" المستحق تحصيله من   

    "س  "الباقى المستحق تحصيله من النزيل
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 للنزيل "س" : الإجمالية: الفاتورة ثانيا

 : ..............فاتورة رقم                                      
                                                                 525: غرفة رقم                                              ......" س":....سم النزيلإ

 5/5/0229 :تاريخ المغادرة                                         2/5/0229 :تاريخ الوصول

 2052                                                                        (أيام  5ج × 052  ةإيجار الغرف        
 أطعمة ومشروبات:                  
 375                                         (  75+   82+  72+   75+   75فطار   إ
 402                                                   ( 252+202+252غذاء                    
    005                                                       (   222+205عشاء                    
   235                       (              05+05+32+05+32مشروبات باردة                     
 225                     (         05+25+25+25+05+02مشروبات ساخنة                    
 22                      مياه معدنية                                                                 

                                                                                                                  2082                         
 : خدمات فندقية أخرى                  
   095                   (                              252+25+62+72تليفون                     
 32                                                  (      22+02جرائد ومجلات                   
  45                      (                                     05+02غسيل وكى                   
 222                                                             ( 42+62فاكس                    

 32                                                                  تنظيف سيارة                     
 72                                                     (     42+32حمام سباحة                   
                                                                       72                                                (  32+42صالة رجال الأعمال                    
                                                                                                                               642  

 3272                                                                                   الاجمالى                                 

 (022                                                    (            الخصم مسموحات  ال( -                           
                                                                                                                             0972 

   x 20%  )                                                356.4 0972خدمة   رسوم ال 20% +(                           
 x 24%                       465.696(  356.4+   0972   القيمة المضافةضريبة  24% +(                           

      

                                                                                                                          296,3790 
  (722                                           ( 322+    422( دفعات مسددة تحت الحساب   -                           

          
                                                                                                                          296,3290 

 

 صفر    المرحل على حساب المدينين                       ج  3290.296   االمسدد نقد

 

 الصافى المستحق 

"س"   من النزيل ه المستحق تحصيل  

      " س" لباقى المستحق تحصيله من النزيل ا
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         :البونات -0

  و أمثل الوجبات الغذائية  لاءللنز  تقدمالتى والطلبات الخدمات  جميعمقابل  اتمستندعن  عبارة   
التوقيع عليها بل النزي يقوم و  المطلوبة بياناتال بتسجيل جميعالمشروبات حيث يقوم العامل المخت  

 .عند مغادرة الفندقإليه  قدمتبكل البونات الخاصة بالخدمات التى  هتسوية حسابه بناء على توقيعات و 

 الشكل التالى: صالة الطعام أخذ بونيو    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نقديةستلام إإيصال  -3

و أمثـل تـذاكر السـفر  همنيابـة عـنبنـاء علـى طلـب النـزلاء المسـتند عنـد سـداد مبـالم  يتم إعداد هذا    
ــالم  الإيصــال ويتضــمن ،رة تاكســىأج ــو أو المســرح أالســينما  ــع كــل مــن قيمــة هــذه المب المســتلم وتوقي

الفــواتير لإضـافتها علــى حســاب ، ويــتم إعــداده مـن أصــل وصــورة بحيـث يرســل الأصــل إلـى قســم النزيـلو 
 النزيل ويتم الاحتفاظ بالصورة لدى الموظف المخت  لمراجعتها.

 تاريخ :........................... ال                                       فندق :....................        

 بون صالة الطعام

 ..................................................................................................النزيل :سم إ

 ...................رقم الغرفة :................................................................................ 

 ...........................................................................رقم المائدة :.......................

 ..................رقم الجرسون :..............................................................................
 

 القيمة السعر الكمية   البيان
 

 
 

   

    الإجمالى
 

 توقيع النزيل       توقيع الجرسون                                                                   

                                   )..............                                   ).............  

 

77



 :التالى الشكل إستلام النقديةإيصال ويأخذ   

 
   :..............التاريخ                                                    ................... :فندق        

 دية ستلام نقإإيصال     
 ... .......................................................................................:رقم الإيصال    
 ... ......................................................................................:ستلمت مبلم إ   
 . ...............................................................................................: قيمة ال   

 .. .........................................................................................: سم النزيلإ   
 .. ..........................................................................................:رقم الغرفة     

 توقيع النزيل                               توقيع المستلم                                         
                    .............              )                                    ...............) 

 

 : نقديةسداد إيصال  -4

بالفندق مقابل  هى مبالم خلال فترة وجودأالنزيل بسداد  قيام المستند عندإعداد هذا ب يقوم الموظف    
 إقامته بالفندق. كدفعات نقدية تحت حسابسداد مبالم المطلوبة أو لخدمات ال

 :التالى الشكلإيصال سداد النقدية يأخذ و    

 

    
 ....................... :التاريخ                                           ........................ :ندق ف  

 إيصال سداد نقدية 
 . .........................................................................................:رقم الإيصال    
 ..... .......................................................................................:سم النزيل إ  
   .............................................................................................:رقم الغرفة   
 روفـــــــــــــبالح  (  ،  ........................................ امـــــرق (  بالأ المبلم المسدد  ...............  
 ..... ..............................................................................:  م المسددلالمب نبيا  
 

 توقيع الموظف المسئول                                                                                                               
                                                                        ....................                                   ) 
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 :قيد مصروفات مستند -5

التـى تقـدم بمقابـل وليسـت  الفنـدق خـدماتعندما يقوم النزلاء بالإستفادة من  المستنديتم إعداد هذا     
مــن أصــل وصــورة  هويــتم إعــدادفــاكس،  إرســال برقيـات أو الدوليــة أومجانيـة مثــل المكالمــات التليفونيــة 

بالصــورة حتفــاظ والإالأصــل إلــى قســم الفــواتير لإضــافتها علــى حســابه  ويــتم إرســالويوقــع عليــه النزيــل 
 الفندق. المراجعة والمطابقة من إدارة لإجراء عمليات

 :الشكل التالى المستندويأخذ هذا     

  
 ............... التاريخ :......                                        فندق :........................              

 قيد مصروفات   مستند  
 .............................. شعار :...................................................................لإرقم ا    

 ........... :.......................................................................................سم النزيل إ   
 .............................. رقم الغرفة :.....................................................................   
     ................................  .......................................بيان الخدمة المقدمة :..................  

 .(  بالحروف............................... .....................  المبلم  ......................(  بالارقام  ،
 

 يع النزيلق تو                               توقيع الموظف المسئول                                       
           ) ......................                                                         )..............  

 
 

 :دم للتعامل مع الغير خارج الفندقمستندات تستخ -ب

والمصالح الحكوميـة  والموردين والجهاتالعملاء ى تعبر عن علاقة الفندق بالت المستندات وهى تلك    
 :المختلفة مثل

 الشراء: طلب  •

الكميـــات وتتضـــمن بواســـطة أقســـام الفنـــدق المـــؤن لمســـتلزمات الســـلعية و شـــراء ا اتطلب ـــيــتم إعـــداد    
ويـتم إعـداد هـذا  ،بالمخـازن ى هـذه الأقسـامستخدام الفعلـى والمتوقـع والمتبقـى لـدالإ المطلوبة فى ضوء
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ــث يرســل اأالمســتند مــن  ــى قســم المشــتريات وصــورة للحســابات و لأصــل وعــدة صــور حي  أخــرىصــل إل
 .بصورة لدى القسم الطالب يتم الإحتفاظللمخازن و 

 :مر التوريدأ  •

الطالبـة  الفندق قسامأطلبات الشراء من ستلام إبعد قسم المشتريات  بواسطةالتوريد  أوامريتم إعداد    
الأفضــل مــن حيــث ار ي ــختســعار وشــروط التوريــد والمفاضــلة بيــنهم لإلأللمــوردين واحصــر بــإجراء يقــوم و 

لــى إ الأصــل يرســلو  أصــل وعــدة صــورمــن ويــتم إعــداد هــذا المســتند مواعيــد التوريــد، والجــودة و  الســعر
 .ستلاملى قسم الفح  والإإلمخازن وصورة أخرى لو قسم المشتريات لصورة و المورد 

 :ستلاممحضر الفح  والإ  •

 ةدر او ال ـسـتلام التـى يـتم تشـكيلها لفحـ  الكميـات لجنـة الفحـ  والإ بواسـطة المسـتنديتم إعداد هذا    
يتضـمن و  ،المـوردمـن تم توريدها بها بمعرفة قسم المشتريات صناف التى تم طللأن األلتأكد من  للفندق

 .تقترحهاالتى غرامات المخالفات و اللجنة فى ال ىأر الجودة ويبين مستوى الكمية والنوع و المستند 

 :و مستلزماتأإذن صرف مؤن   •

يـتم التوقيـع مسـتلزمات و الو مخـزن أى صنف من مخـزن المـؤن أالمستند عند صرف يتم إعداد هذا    
صــناف لأالكميــات وا المســتند ويتضــمن ،الكافتيريــا وأمســئول القســم الطالــب مثــل المطعــم عليــه مــن 

 .فى الدفاتر لإستخدامه فى الإثباتن المخزن ميأ حتفاظ به لدىالإ ويتم ةالمطلوب

 :  : المستندات الخارجيةاثاني

ــا مــن الب      ــتم الحصــول عليه ــى ي ــك المســتندات الت ــة للفنــدق و يئ ــهــى تل البيانــات  تتضــمنة الخارجي
 مســتلزماتالو مــؤن الشــراء مثــل فــواتير الخارجيــة  ليــة التــى تــربط بــين الفنــدق والجهــاتوالمعــاملات الما

 .ةوالمياالكهرباء والتليفون  إيصالاتأو صول والأ

 :لى نوعين كما يلىإيمكن تقسيمها و      

 

80



 :عليها قيود دفتريةمستندات لا يترتب  -2
 تعتبر مصـدر ت محاسبية فى الدفاتر والسجلات ولاالا يترتب عليها إجراء التى مستنداتال تلك وهى

 :للقيد المحاسبى مثل
               .الغرف سعاروزارة السياحة لأ الصادرة منالقوائم   •
 .الخدماتسعار الوجبات والمشروبات و أقوائم  •

 

 :قيود دفتريةمستندات يترتب عليها  -0
ــك الوهــى  ــى مســتنداتتل ــات  الت ــأمين والنقاب ــالبنوك وشــركات الت ــة ك ــدق مــن جهــات خارجي تــرد للفن

 والموردين والعملاء ... وغيرها وتعتبر مصدر للقيد المحاسبى مثل:
 فواتير شراء المستلزمات السلعية والمؤن. •
والتليفون والغـاز والبريـد والإعـلان  ةلتزامات الفندق المختلفة مثل الكهرباء والمياإسداد إيصالات  •

 .وغيرها
 البنوك. اتحساب كشوف •
 .مطالبات مصلحة الضرائب •
      

المســـتندات الداخليـــة والخارجيـــة عناصـــر المـــدخلات لعمليـــات التشـــغيل فـــى نظـــام  كـــل مـــن تمثـــلو 
 المعلومات المحاسبية فى الفنادق.
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 على الفصل الثانى   غير محلولةتمارين 

 (2  تمرين

لمدة الخمسة أيام  الكبرى " خلال فترة إقامته بأحد الفنادق عفيما يلى البيانات الخاصة بالنزيل "     
  الأرقام بالجنيهات( :كما يلى 0229 مارسمن شهر   خيرةالأ

 07/3/0229يوم  •
ومشـروبات   - 82طلب النزيل إفطار بسعر  – 522( إيجارها اليومى 88أقام النزيل بالغرفة رقم      

 25ميـاه معدنيـة   – 35مشروبات باردة   – 05ومكالمات محلية  32تليفون خارجى   – 32ساخنة 
 .222طلب النزيل عشاء بسعر   –
   08/3/0229يوم   •

مكالمات   – 42غسيل وكى   - 25جرائد ومجلات   –  05مشروبات ساخنة   –  65إفطار بسعر      
وبـاردة  25مشـروبات سـاخنة   – 205وجبـة غـذاء   – 522تحت الحساب  دفعة سدد  – 05محلية 
05. 
 09/3/0229يوم  •

بات مشـرو   – 05غسـيل وكـى   – 232غذاء  – 05جرائد ومجلات   – 62فاكس   – 72 إفطار    
 .622سدد دفعة ثانية تحت الحساب   – 65مكالمات خارجية   –25وساخنة  32باردة 
 32/3/9022يوم  •

مشــروبات   – 52حمــام ســباحة   – 32تنظيــف ســيارة   – 05مشــروبات ســاخنة   – 72 إفطــار    
 .205عشاء   – 252غذاء   – 42صالة رجال الأعمال   – 35باردة 
  32/3/0229يوم  •

صـالة رجـال   – 35مشروبات باردة   – 42حمام سباحة   – 02مشروبات ساخنة   – 75 إفطار    
 .52وخارجية  42مكالمات محلية   – 62فاكس   – 42الأعمال 

 حصـوله علـىوسـدد حسـابه بالكامـل بعـد  اً عصـر  الثالثـةغادر النزيل الفندق فى الساعة  :ذا علمت أنا  و 
 .ج422خصم إجمالى قدره 
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 المطلوب:
م الخدمــة بـإن رسـو  اوالإجماليـة خـلال فتـرة إقامتـه بالفنـدق علم ـالتفصـيلية " ع "  إعـداد فـاتورة النزيـل   

 .%24 القيمة المضافةوضريبة  20%

 (0تمرين  

فيما يلى البيانات الخاصة بالنزيل "   " خلال فترة إقامته بفندق الحياة لمدة ثلاثة أيام من شهر      
  الأرقام بالجنيهات(  كما يلى: 0229 أغسطس

 7/8/0229يوم  •
ومشــروبات  75طلــب النزيــل إفطــار بســعر  – 422( إيجارهــا اليــومى 33أقــام النزيــل بالغرفــة رقــم      

ــة  02تليفــون خــارجى   – 05ســاخنة  ــاردة   – 25ومكالمــات محلي ــة   – 32مشــروبات ب ــاه معدني مي
 .205طلب النزيل عشاء بسعر   –22
    8/8/0229يوم  •

مكالمـات   – 35غسيل وكـى  - 25جرائد ومجلات   – 02مشروبات ساخنة   – 55إفطار بسعر     
وبـاردة  25مشـروبات سـاخنة   – 222وجبـة غـذاء  – 322تحـت الحسـاب دفعـة سدد   – 05محلية 
35. 
 9/8/0229يوم  •

مشروبات   – 32غسيل وكى   – 205غذاء   – 05جرائد ومجلات   – 52فاكس   – 65إفطار     
 .022سدد دفعة ثانية تحت الحساب   – 42مكالمات خارجية   – 22وساخنة  32باردة 
ذا علمت أن: غادر النزيـل الفنـدق فـى السـاعة و       هوسـدد حسـابه بالكامـل بعـد حصـول اً عصـر  الرابعـةا 

 ج.222على خصم إجمالى قدره 
 المطلوب:

 %20بــإن رســوم الخدمــة  االتفصــيلية خــلال فتــرة إقامتــه بالفنــدق علم ــعــداد فــاتورة النزيــل "   " إ     
 .%24 القيمة المضافةوضريبة 
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 الثالث الفصل 

 عمليات التشغيل لنظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق 

 :الأهداف التعليمية

 على: اً بعد الإنتهاء من دراسة هذا الفصل ينبغى أن يكون الطالب قادر 

  المساعدة والعامة( اللازمة لتشغيل البيانات بالفندق.مجموعة الدفاترالتعرف على  -2
 إعداد اليوميات المساعدة المختلفة بالفندق. التعرف على كيفية   -0
 .مجموعة الدفاتر والسجلات الإحصائية المستخدمة بالفندقمعرفة  -3
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 الفصل الثالث 

 عمليات التشغيل لنظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق 
 

العمليات الحسابية والمحاسبية التى تتم فى  لنظام المعلومات المحاسبى فى   تتمثل عمليات التشغيل    
 السجلات والدفاتر المحاسبية.

الطريقة   هذه وتعتمدللتطبيق فى الفنادق  ناسبة الطريقة المحاسبية المالطريقة الفرنسية هى وتعتبر     
 :جموعة من الدفاتر تتمثل فيما يلىعلى وجود م

 

   :اليومية: دفاتر لاً أو 
 . التحليلية( اليومية المساعدة دفاتر -أ
 .اليومية العامة  المركزية( دفاتر -ب

                                                                     :ستاذالأ : دفاتراً ثاني 
                   .                                                    الأستاذ المساعدة  التحليلية( دفاتر -أ  
 .الأستاذ العام دفاتر -ب

 .والسجلات الإحصائية : مجموعة الدفاتراً ثالث

 : اليومية : دفاترلاً أو 

 :(اليومية المساعدة  التحليلية دفاتر -أ

بأول وحسب  ولاً أمن العمليات من واقع المستندات مباشرة و واحد يتم تخصي  دفتر لإثبات نوع     
 ومن أمثلتها:  ،الفندقحسب حجم وطبيعة عمليات  اليوميات المساعدة عدد يختلفو  هاحدوث تسلسل 

 المطعم.دفتر يومية إيرادات   -0                     .دفتر يومية إيرادات الغرف  -2 

 .   التليفون دفتر يومية إيرادات  -4                   .المغسلة دفتر يومية إيرادات  -3 

        .دفتر يومية المدفوعات النقدية  -6          دفتر يومية المقبوضات النقدية.        -5 

 .المصروفات النثرية خزينةر يومية دفت  -7 
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 :الغرفإيرادات  دفتر يومية -2
،  (جنحةأ ثلاثية أو وأو مزدوجة أمفردة  هذا الدفتر لتسجيل عمليات إيرادات الغرف  يخص 

 يأخذ هذا الدفتر الشكل التالى:و 
 دفتر يومية إيرادات الغرف               

 
 

 

  العامة  يرادات الغرف فى دفتر اليوميةإويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع دفتر يومية 
 :ى التالىجراء القيد المحاسبإب

 ج

 التاريخ بيـــــــان دائن مدين 
xx 
 

 
xx 
xx 
xx 
 

 (النزلاءالمدينون   حـ/  
 إيرادات الفندق  إيرادات الغرف( حـ/
 خدمة رسوم ال حـ/
 دائنون متنوعون   حـ/
 محليات الجارى  -   

 (يرادات الغرفإثبات مجموع يومية إ 
 

 

 

 

  تفاصيل الإيراد
مجموع  

 الإيرادات 

 

 
رسوم 

 الخدمة

 
 

رسوم ال

 محليةال

 

 جمالى الإ

 

 مفردة التاريخ
 

 أجنحة ثلاثية مزدوجة

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

  

x x x x xx xx xx x x x 
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 :يرادات المطعمإدفتر يومية  -0
ويأخذ هذا ، (مأكولات ومشروبات وغيرها هذا الدفتر لتسجيل عمليات إيرادات المطعم  يخص 

 :الدفتر الشكل التالى

 دفتر يومية إيرادات المطعم                     
 

 

فى دفتر اليومية العامة  ويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع دفتر يومية إيرادات المطعم 
 :التالى المحاسبى إجراء القيدب

 

 التاريخ بيـــــــان دائن مدين 
xx 

 

 
 

xx 

xx 

xx 

 (النزلاء  المدينون حـ/  
 (المطعمإيرادات الفندق  إيرادات  حـ/
 رسوم الخدمة  حـ/
 دائنون متنوعون   حـ/

 مصلحة الضرائب  -

 (يرادات المطعمإإثبات مجموع يومية  
 ج

 

 
 

 

  تفاصيل الإيراد
 مجموع
 الإيرادات 

 
 رسوم
 الخدمة
 

 
عن  ضرائب ال

 البيع النقدى

 
 جمالىالإ

 

 
 التاريخ

 كولاتأم
 

 أخرى مشروبات

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

x x x xx xx xx x x x 
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 :المغسلةدفتر يومية إيرادات  -3
،  وصباغة وغيرها( وكى   غسيل وتنظيفمن المغسلة  اتيرادهذا الدفتر لتسجيل عمليات إ يخص     

 :ويأخذ هذا الدفتر الشكل التالى

 المغسلةدفتر يومية إيرادات             
 

 

جراء  إفى دفتر اليومية العامة ب المغسلةويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع يومية إيرادات 
 :التالى المحاسبىد يقال

 ج

 التاريخ يـــــــانب دائن دين م
xx 

 

 
 

xx 

xx 

xx 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 (المغسلةإيرادات الفندق  إيرادات  حـ/
 الخدمة رسوم  حـ/
 دائنون متنوعون  حـ/

 مصلحة الضرائب  -

 (المغسلةيرادات إإثبات مجموع يومية  
 

 

 

 

 

 تفاصيل الإيراد
 

 

 
 مجموع
 الإيرادات 

 
 رسوم
 الخدمة
 

 
ضرائب عن  ال

 البيع النقدى

 
 جمالىالإ

 

 
 التاريخ

غسيل 
 تنظيفو 

 أخرى كى

  
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

x x x xx xx xx x x x 
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 :التليفون يراداتإدفتر يومية  -4

المكالمات المحلية والداخلية مقابل   التليفون عمليات إيرادات هذا الدفتر لتسجيل يخص  
ذ ويأخ، والمترددين عليه(الفندق عملاء  لنزلاء أوا التى يطلبها تصالاتوالفاكس وغيرها من الإ والدولية

 :هذا الدفتر الشكل التالى

 التليفون  دفتر يومية إيرادات                                   

 

فى دفتر اليومية العامة بإجراء   التليفونويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع يومية إيرادات 
 :التالى المحاسبى القيد
 

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
xx 

 
 

xx 

xx 

xx 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 ( التليفونإيرادات الفندق   حـ/             

 رسوم الخدمة  حـ/

 دائنون متنوعون  حـ/

 مصلحة الضرائب  -                

 (التليفونيرادات إإثبات مجموع يومية     
 

 

 

  تفاصيل الإيراد
 مجموع
 الإيرادات 

 
 رسوم
 الخدمة
 

 
ضرائب عن  ال

 البيع النقدى

 
 جمالىالإ

 

 
 التاريخ

 مكالمات
 محلية

 مكالمات
 داخلية

 مكالمات
 دولية

 إتصالات
 أخرى

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x x x x xx  xx xx x x x 
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 : المقبوضات النقدية دفتر يومية -5

ويأخذ هذا الدفتر ، (المقبوضات النقدية ية الداخلة لتسجيل التدفقات النقد هذا الدفتر خص ي     
 :الشكل التالى

 يومية المقبوضات النقدية                                 

 الجانب الدائن  الجانب المدين 
نقدية  التاريخ البيان

 بنك  بالخزينة
شيكات تحت 
 التحصيل

شيكات 
 سياحية

خصم 
 عملاء نزلاء مسموح به

مقدمات 
 تحويلات حجز

حسابات 
 متنوعة

            

            

            

            

            

xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx   

   

بإجراء   العامة ويتم فى نهاية كل فترة معينة تسجيل مجموع يومية المقبوضات النقدية فى دفتر اليومية  
 :التالىالمحاسبى القيد 

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
 د

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

xx 
xx 
xx 

xx 

xx 

 

 نقدية بالخزينة  حـ/  
 نقدية بالبنك   حـ/  
 شيكات تحت التحصيل  حـ/  
 شيكات سياحية   حـ/  
 خصم مسموح به  حـ/  
 

 النزلاء حـ/                  
 العملاء حـ/                  
 مقدمات حجز  حـ/                  
 التحويلات حـ/                  
 خرىأحساب  حـ/                  

 (المقبوضات النقديةيومية إثبات مجموع         
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 دفتر يومية المدفوعات النقدية: -6

ويأخذ هذا الدفتر الشكل ، (المدفوعات النقدية هذا الدفتر لتسجيل التدفقات النقدية الخارجة  يخص    
 :التالى

 يومية المدفوعات النقدية                          

  الجانب المدين   الجانب الدائن 
 

 

 التاريخ
نقدية 
خصم  بنك  بالخزينة

 الموردين   مكتسب
الأرصدة 
الدائنة 
 الأخرى

مصروفات 
مراكز 
 التشغيل

مصروفا
ت الإدارة   
وأقسام 
 الخدمات

حسابات 
 تحويلات متنوعة

مقدما
ت 
 حجز

 البيان

             

 

             

 

             

 

             

 

xx xx xx   xx xx xx xx xx xx xx   
 

ويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع يومية المدفوعات النقدية فى دفتر اليومية العامة بإجراء   
 :المحاسبى التالى القيد

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
xx 

xx 

xx 

 الموردين حـ/  
 خرىأرصدة دائنة أ حـ/  
 التشغيل مصروفات مركز  حـ/  
 الخدمات  أقسامدارة و مصروفات الإ حـ/  
 التحويلات  حـ/  
 مقدمات الحجز  حـ/  

                       

 الخزينة بنقدية  حـ/                     
 نقدية بالبنك               حـ/                     
               الخصم المكتسب          حـ/                     

 يومية المدفوعات النقدية(    إثبات مجموع         
 

 

 ج
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 :المصروفات النثرية خزينةر يومية دفت -7
 

قترب مبلم  إكلما و لنظام السلفة المستديمة  طبقايستخدم هذا الدفتر لتسجيل المصروفات النثرية 
دفتر يومية   ويخص  ،خرىأعاضتها بنقدية مرة تسإمستندات الصرف ويتم  تقدمعلى النفاذ السلفة 
و ما يخ   أالمصروفات النثرية سواء ما يخ  الفندق  جميعالمصروفات النثرية لإثبات  خزينة
 :أخذ هذا الدفتر الشكل التالىيو  ،النزلاء

 

 المصروفات النثرية خزينة يوميةدفتر   
 

رقم  بيان مبلم
 المستند

بريد  المبلم الكلى التاريخ
 ودمغة

 م.
 إنتقال

أدوات  زهور مطبوعات جرائد
 نظافة

منصرف 
لحساب 
 العملاء

رقم 
 الأستاذ

                   

 

ة فى دفتر اليومية  ثريالنالمصروفات  خزينة ويتم فى نهاية كل فترة معينة إثبات مجموع يومية    
 :التالىبإجراء القيد المحاسبى العامة 

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
xx 
 

 
xx 

 
xx 
 

 المصروفات النثرية  خزينة حـ/
 ( الخزينةذا كان المبلم المحول من إ  خزينةال حـ/ 

 (أو      
 ( ذا كان المبلم المحول من البنكإالبنك   حـ/  
 (المصروفات النثرية خزينةيومية  إثبات مجموع           

 

 

 

نتقال وبدلات  وجه الانفاق المختلفة مثل البريد والدمغة ومصاريف الإأجراء قيد لإثبات إكما يتم    
 :يات بمبالم صغيرة وغيرها كما يلىوالمشتر  دوات الكتابية والجرائد والزهورالسفر والأ
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 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
 

xx 

xx 

xx 

xx 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
xx 

 

  
 البريد والدمغة  حـ/  
 الجرائد والمجلات  حـ/  
 تليفون تلغراف و  حـ/  
 .................حـ/  

 ثرية صندوق المصروفات الن حـ/               
 ( إثبات المصروفات النثرية                  

 

 

مردودات المشتريات  ودفتر يومية  خرى مثل دفتر يومية المشترياتأ مساعدة اتهناك دفاتر يوميو    
 .وغيرها  ودفتر يومية المهايا والأجورودفتر يومية صادر المخزن    المخزنويومية 

 
 

 :دفتر اليومية العامة -ب
قيود اليومية الإجمالية الخاصة بمجموع كل دفتر من دفاتر   جميع هذا الدفتر لإثبات يخص 

ثبات و المساعدة  اتاليومي العمليات التى ليس لها يوميات خاصة والعمليات الخاصة بالتسويات   جميعا 
 .رديةالج
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 (2مثال تطبيقى  
  :0229  يونيهول من شهر سبوع الأخلال الأ بفندق السعادةفيما يلى بعض العمليات التى تمت   

 (  الأرقام بالجنيهات
 ف: ر غيرادات الإ: بيانات عن ولاأ

 :ول كما يلىسبوع الأخلال الأ فر غكانت إيرادات ال
 جنحة أ       مزدوجة                       مفردة             تاريخال  

2/6              22222           02222              32222 
0/6               8222            25222              02222 
3/6              26222           05222              42222 
4/6              20222           02222               52222 
5/6              22222           32222               42222 
6/6              8222             25222              32222 
7/6              24222           02222              02222 

 . %2والرسوم المحلية   %20الخدمة  رسوم  :نأفإذا علمت     
 .فى دفتر اليومية العامة اللازمقيد المع إجراء  فر غ: إعداد دفتر يومية إيرادات الالمطلوب

 : لـــــــــــــالح
 : يومية إيرادات الغرف  -2

                                                                                 2     )     0=) 2  )x20%      3=) 2 )x2%     4=) 2 +)0 +)3) 
    

 مجموع تفاصيل الايراد 
 الايرادات 

خدمة  الرسوم 
 20%) 

 المحلية رسوم ال
 

  2%) 
 

 تاريخ ال الإجمالى

 أجنحة مزدوجة  مفردة 

22222 
8222 
26222 
20222 
22222 
8222 
24222 

02222 
25222 
05222 
02222 
32222 
25222 
02222 

32222 
02222 
42222 
52222 
42222 
32222 
02222 

62222 
43222 
82222 
80222 
82222 
53222 
54222 

7022 
5262 
9702 
9842 
9622 
6362 
6482 

622 
432 
822 
802 
822 
532 
542 

67822 
48592 
92532 
90662 
92422 
59892 
62202 

2/6 
0/6 
3/6 
4/6 
5/6 
6/6 
7/6 

78222 245222 032222 453222 54362 4532 522892 
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 :القيد فى دفتر اليومية العامة -0

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
522892  

453222 

54362 

4532 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 الغرف( ات إيراد يرادات الفندقإ حـ/
   رسوم الخدمة حـ/
 دائنون متنوعون   حـ/
 محليات الجارى  -    

 رادات الغرف(ي إثبات مجموع يومية إ   
 

7/6 /
0229 

 

 :: بيانات عن إيرادات المطعمثانيا

    دىقالمحصل عن البيع الن       أخرى          مشروبات    كولات    أم       ريخ   تاال  
2/6            5222         622           422                 0222 
0/6            0222        422           622                 2222 
3/6            6222        2022         322                 4222 
4/6            5222        822           022                 3222        
5/6            3222         622           422                 0222 
6/6            4222        822           2022               0622 
7/6            7222         622           422                 4222                                    
  الضرائب والرسوم  تحصلو  %24 قيمة المضافةضريبة ال و ،  %20الخدمة رسوم  :نأفإذا علمت     
قيمة  الفندق وتحصل ضمن  على الفاتورة بالنسبة لنزلاءالمبالم  هذه يدقت، بينما على البيع النقدى اً فور 

 .الفاتورة
 :المطلوب 
 .فى دفتر اليومية العامة اللازم عداد دفتر يومية إيرادات المطعم مع إجراء القيدإ   
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 :لــــــــــالح
 : *(  ملاحظات

 نسبة رسوم الخدمة  X( رسوم الخدمة =  مجموع الإيرادات 2 

المبلم المحصل من البيع النقدى من الرواد يتم  فى (24%القيمة المضافة   ضريبة لتحديد قيمة  (0   
X 𝟏𝟒ضرب هذا المبلم المحصل 

𝟏𝟏𝟒
يكون متضمنا قيمة هذه  حيث أن هذا المبلم المحصل ،  

 .يبةضر ال

 أى أن:

 (   24%  يبة( + الضر 222%  ( = المبلم المحصل224%صل من البيع النقدى معطى( المبلم المح 

X 𝟏𝟒 = المبلم المحصل من البيع النقدى    ضريبة القيمة المضافة           إذن قيمة

𝟏𝟏𝟒
         

X   𝟏𝟒  0222=        6/ 2فى       :المث 

𝟏𝟏𝟒
 ج   62.045    = 

 

 : لمطعميومية إيرادات ا  -2
                                                                                                              

                                                                2   )    0 =)2 )x20%          3)*  =)          4 =) 2 +)0 +)3) 
 

 مجموع يراد لإتفاصيل ا
 الإيرادات 

 

رسوم 
خدمة  ال
 20%) 

عن البيع   ضرائبال
      النقدى

المحصل من البيع   
 (  24/224× النقدى

 

 
 الإجمالى

 
  تاريخ ال

 مأكولات 
 

 مشروبات 
 
 اخرى

5222 
0222 
6222 
5222 
3222 
4222 
7222 

622 
422 
2022 
822 
622 
822 
622 

422 
622 
322 
022 
422 
2022 
422 

6222 
3222 
7522 
6222 
4222 
6222 
8222 

702 
362 
922 
702 
482 
702 
962 

045.62 
200.82 
492.03 
368.40 
045.62 
329.32 
492.03 

6965.62 
3480.82 
8892.03 
7288.40 
4705.62 
7239.32 
9452.03 

2/6 
0/6 
3/6 
4/6 
5/6 
6/6 
7/6 

30222 5222 3522 42522 4862 0084.02 47644.02 
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 :دفتر اليومية العامةالقيد فى  -0

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
47644.02  

 

42522 
4862 

0084.02 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 (المطعم اتإيراديرادات الفندق  إ حـ/         
   رسوم الخدمة حـ/         
 دائنون متنوعون حـ/         
 مصلحة الضرائب -            

 (المطعمرادات ييومية إ إثبات مجموع       

7/6 /
0229 

 

 : المغسلةبيانات عن إيرادات  :اثالث

 ىالنقد البيعالمحصل عن          صباغة           كى     غسيل وتنظيف   تاريخ  ال
2/6          262            42            202                  82              
0/6          222            62            242                 202              
3/6          82             222            202                 242              
4/6          62            242            222                 222              
5/6         242             62             42                    62              
6/6          42              62             82                   42              
7/6         282             42             82                  222            

 اً فور  والرسوم الضرائبتحصل و  %24 قيمة المضافةوضريبة ال،  %20الخدمة  رسوم :نأفإذا علمت 
الفندق وتحصل ضمن قيمة   على الفاتورة بالنسبة لنزلاءالمبالم  هذه تقيدبينما ، على البيع النقدى

 .الفاتورة
 : المطلوب

  .فى دفتر اليومية العامةاللازم ء القيد مع إجرا المغسلةعداد دفتر يومية إيرادات إ   
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 :لـــــــــالح
 :المغسلة يومية إيرادات   -2

                                                            2  )   0  =)2 )x20%          3     )*  =)     4 =)2 +)0 +)3) 
 

  لايراد إ تفاصيل
 مجموع
 الإيرادات 

 
رسوم 
خدمة 

 20%) 

ضرائب عن البيع  ال

المحصل    =النقدى

  ×البيع النقدى من 
24/224) 

 

 
 الإجمالى

 
غسيل   تاريخ ال

 وتنظيف 
 صباغة  كى

262 
222 
82 
62 
242 
42 
282 

42 
62 
222 
242 
62 
62 
42 

202 
242 
202 
222 
42 
82 
82 

302 
322 
322 
322 
042 
282 
322 

38.4 
36 
36 
36 
08.8 
02.6 
36 

9.80 
24.74 
27.29 
20.08 
7.37 
4.92 
20.08 

368.00 
352.74 
353.29 
348.08 
076.27 
026.52 
348.08 

2/6 
0/6 
3/6 
4/6 
5/6 
6/6 
7/6 

762 522 682 2942 030.8 78.59 0052.39 

 

 القيد فى دفتر اليومية العامة: -0

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
0052.39  

 

2942 
030.8 
78.59 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 (المغسلة اتيرادإيرادات الفندق  إ حـ/          
 رسوم الخدمة  حـ/          
 دائنون متنوعون حـ/          

        مصلحة الضرائب  -             

 ( المغسلةرادات ي  إثبات مجموع يومية إ     
 

7/6 /
0229 
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 :التليفون: بيانات عن إيرادات ارابع

   الإتصالاتالمحصل عن   أخرى               مكالمات          مكالمات       مكالمات  التاريخ      

 النقدية                                   دولية              داخلية         محلية               
2/6       2222          522             3222           0222               3222 
0/6       2422          622             0222           6222               0222 
3/6       2622          422             3222           4222               4222 
4/6       2022          322             822             2022               0222 
5/6       0222          522             2222           0222               4222 
6/6       2822          022             2522           2222               0222 
7/6       2522          322             2022           2222               3222 
 

 الضرائب والرسوم  تحصلو  %24 قيمة المضافة، وضريبة ال %20الخدمة  رسوم: انفإذا علمت أ   
الفندق وتحصل ضمن قيمة   على الفاتورة بالنسبة لنزلاءالمبالم  هذه تقيدبينما  ،على البيع النقدى اً فور 

 .الفاتورة
 :المطلوب

 مع إجراء القيد اللازم فى دفتر اليومية العامة.التليفون إعداد دفتر يومية إيرادات   
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 ـل:ــــــــــالحـ
 :التليفونيومية إيرادات  -2  

                                                         0=)                                    4=) 
                                                                        2  )      2 )x20%         3     )*  =)      2 +)0 +)3) 

 

  تفاصيل الايراد  
 مجموع
 الإيرادات 

 
رسوم 

خدمة  ال
 20%) 

ضرائب عن ال

 =البيع النقدى 
المحصل من    

البيع النقدى ×  
24/224 ) 

 

 
 الإجمالى

 
  التاريخ 

 مكالمات 
 محلية 

 
 مكالمات 
 داخلية 

 
 مكالمات 
 دولية 

 
 أخرى

2222 
2422 
2622 
2022 
0222 
2822 
2522 

522 
622 
422 
322 
522 
022 
322 

3222 
0222 
3222 
822 
2222 
2522 
2022 

0222 
6222 
4222 
2022 
0222 
2222 
2222 

6522 
22222 
9222 
3522 
5522 
4522 
4222 

782 
2022 
2282 
402 
662 
542 
482 

368.40 
045.62 
492.03 
045.62 
492.03 
045.62 
368.40 

7648.40 
22445.62 
22572.03 
4265.62 
6652.03 
5085.62 
4848.40 

2/6 
0/6 
3/6 
4/6 
5/6 
6/6 
7/6 

22522 0822 20522 27022 43222 5262 0456.23 52626.23 

 

 القيد فى دفتر اليومية العامة: -0

 التاريخ بيـــــــان دائن دين م
52626.23  

 

43222 
5262 

0456.23 

 (النزلاء  المدينون حـ/ 
 (التليفونإيرادات الفندق   حـ/           

 رسوم الخدمة   حـ/           
 دائنون متنوعون حـ/           

 مصلحة الضرائب  -             
 ( التليفونرادات ي إثبات مجموع يومية إ          

7/6 /
0229 
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  (0مثال تطبيقى  

 :0229 ينايرخير من شهر تمت بأحد الفنادق خلال الأسبوع الأ ىبعض العمليات الت ىفيما يل   
 (  الأرقام بالجنيهات

 :كما يلى 0229 ينايرخير من شهر سبوع الأأولا: كانت المتحصلات النقدية خلال الأ

 التاريخ انــــــــــــــــبي المبلم

 05/2 من النزلاء اً دفعات مقدمة مسددة نقد 4395

 06/2 الحساب مسددة من النزلاء بشيكاتدفعات تحت  4522

5022 
ونصفها بشيكات من  اً نصفها نقد نهائية دفعات

 النزلاء
07/2 

 08/2  اً نقد المطعم متحصلات 0742

 09/2 سبوعخلال الأ حمام السباحةمتحصلات  2282

 32/2 سبوع خلال الأ المغسلة متحصلات 222

 32/2 سبوع خلال الأ التليفون متحصلات 322
 

 :كما يلى 0229 ينايرخير من شهر سبوع الأكانت المدفوعات النقدية خلال الأ: ثانيا

 التاريخ انــــــــــــــبي المبلم

 05/2 اً تسديدات للموردين نقد 5292

 07/2 بشيك مؤنمشتريات  3622

 09/2 فندقية بشيكمفروشات  3222

 32/2 اً مرتبات العاملين نقدأجور و  6222
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 :كما يلى 0229 ينايرخير من شهر سبوع الأكانت المصروفات النثرية خلال الأ :ثالثا

 التاريخ انـــــــــــــــبي المبلم

 06/2  دمغةبريد و  62

 07/2 مصروفات انتقال 202

 08/2 أدوات كتابية  92

 09/2 زهور 252
 

 :ة فى بداية الأسبوع كما يلىصدالأر  تكانو    

المصروفات النثرية   خزينة رصيد ج و 25222البنك النقدية بصيد ر و ج 9222خزينة بالالنقدية 
   .ج3222

   المطلوب:

 الخاصة بها.مساعدة الات اليومي ى( إثبات العمليات السابقة ف2     

 . اللازمة ( إجراء قيود اليومية العامة0     
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 :لــــــــــالح

 الخاصة بها: مساعدةالات اليومي ىالسابقة ف( إثبات العمليات 2 

 المقبوضات النقدية دفتر يومية 

 الجانب الدائن الجانب المدين

 التاريخ
 البنك

النقدية 
  خزينةبال

دفعات 
 مقدمة 

دفعات 
تحت 
 الحساب

دفعات 
 نهائية

متحصلات 
 المطعم

متحصلات 
حمام 
 السباحة

متحصلات 
 المغسلة 

متحصلات 
 التليفون

25222 9222        
رصيد أول 

 سبوعالأ

 4395 4395       05/2 

4522   4522      06/2 

0622 0622   5022     07/2 

 0742    0742    08/2 

 2282     2282   09/2 

 222      222  32/2 

 322       322 32/2 

00222 02025 4395 4522 5022 0742 2282 222 322  
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 يومية المدفوعات النقدية دفتر  

 الجانب المدين الجانب الدائن

 تاريخال
 البنك

النقدية 
  خزينةبال

تسديدات 
 للموردين نقدا

مشتريات 
 مؤن

مفروشات 
 دقيةفن

مرتبات أجور و 
 العاملين

 5292 5292    05/2 

3622   3622   07/2 

3222    3222  09/2 

 6222    6222 32/2 

6622 22292 5292 3622 3222 6222  

 

 المصروفات النثرية خزينةدفتر يومية 

 

 المبلم

 

 بيان

 

 تاريخال

 

 ىالمبلم الكل

 تاريخال المدفوعات

 زهور كتابيةأدوات  م.انتقال دمغةو بريد 

       05/2 رصيد  3222

   62 62    06/2 

   202  202   07/2 

   92   92  08/2 

   252    252 09/2 

3222 

 

 ج

 402 

0582 

62 202 92 252  

32/2 

 
 

0/2 

    

3222   3222 

   رصيد منقول  0582
 ج
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 : عامة( إجراء قيود اليومية ال0 

 التاريخ بيـــــــان دائن مدين 
 

7222 

22025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5292 

3622 
3222 
6222 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

24295 
 
 

 
0742 
2282 

222 
322 
 
 

 
 
 

 
 

6622 
22292 

 

 

 بالبنك  نقدية  حـ/ 
                     خزينة بالنقدية  حـ/ 

 النزلاءحـ/ إجمالى                 
 دفعات مقدمة  4395                  
 دفعات تحت الحساب 4522                  
 دفعات نهائية  5022                  
 إيرادات المطعم حـ/                
 إيرادات حمام السباحة حـ/                
 إيرادات المغسلة حـ/                
 التليفونإيرادات  حـ/                

   إثبات إجمالى المقبوضات النقدية (

 

32/2 / 
0229 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32/2 /
0229 
 

 
 
 
 

 
 

 

     

 الموردينحـ/إجمالى  
 المشتريات حـ/ 
 مفروشات فندقية  حـ/ 
 أجورومرتبات العاملين  حـ/ 

                    
 بالبنك نقدية  حـ/                
           خزينةبالنقدية  حـ/                
              

   إثبات إجمالى المدفوعات النقدية (            
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62 
202 
92 
252 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

402 

  
 بريد ودمغة   حـ/ 
 مصروفات إنتقال   حـ/ 
 أدوات كتابية  حـ/ 
 زهور حـ/ 

 المصروفات النثرية  خزينة حـ/     
   إثبات إجمالى المصروفات النثرية (          

 

32/2 /
0229 

 

 : ستاذ: دفاتر الأاثاني

وتنقسـم تلـك  ،المحاسـبية دفاتر اليوميـة لتبويـب البيانـاتليها من إترحيل اليتم  من الدفاترمجموعة     
 لى: إالمجموعة 

 :(ستاذ المساعدة  التحليليةلأدفاتر ا -أ

سـابات رصـدة تلـك الحأمقارنـة بللرقابـة  العامستاذ لأدفتر اإجمالى بحسابات تفصيلية يقابلها حساب     
مـن المسـتندات مباشـرة  فيهـاويـتم التسـجيل ، لأسـتاذ العـامفـى ا التفصيلية مع رصـيد الحسـاب الإجمـالى

 :هذه الدفاتر ما يلى منو  ،لتسلسل حدوث العمليات بالفندق اوطبق

 :لإيرادات الفندق ستاذ مساعد  تحليل(أدفتر  -2
  المغسـلة، ،: الغـرف، المطعـممثـل المختلفـةقسـام الأن م ـيـرادات الفنـدق لإيتضمن هذا الدفتر تحليل      

 .يراداتفراح .. وغيرها من الإلأ، الحجرات وقاعات االغو مركز  ،التليفون
 :الدفتر الشكل التالى ويأخذ هذا    
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 ستاذ تحليل إيرادات الفندقأدفتر                              
 

  يراداتتحليل الإ       
يرادات إ

 الفندق

 
 البيان

 
رقم 
 المستند

 
يرادات ا  يجار و إ التاريخ

 خرىأ
رسوم  بخلاف

 الخدمة

إيراد 
الشواطئ 
والصالات 
 والجراج

إيراد 
مركز 
 الغو 

إيراد 
مغسلة 
 النزلاء

إيراد 
 التليفون

 إيراد
 كافتيريا

إيراد 
المطعم 
 الرئيسى

إيراد 
 الغرف

            

x x x x x x x x x x 
 

يقــوم و  ،مســتنداتالبــأول وحســب تسلســل العمليــات مباشــرة مــن  ولاً أويــتم التســجيل فــى هــذا الــدفتر    
تـر أسـتاذ تحليـل الإيـرادات فـى شـكل فـى دف لكـل نـوع مـن الإيـرادات  ةستاذ تحليليأالفندق بتصميم دفاتر 

ويأخــذ هــذا  ، (يــرادات الغــرفإســتاذ تحليــل أمثــل دفتــر  لهــا  ســتاذ تحليلــىأتصــميم دفتــر  يــتمو  (إجمــالى
 :التالىالدفتر الشكل 

 ستاذ تحليل إيرادات الغرفأدفتر                            
 

  تحليل الإيرادات 
 

 جمالىلإا
 

 
 

 المستند 
 

 

إيراد غرف   التاريخ 
 منفردة  

إيراد  
غرف  
 مزدوجة 

إيراد  
 أجنحة

إيراد قاعات  
 الأفراح 

 أخرى

        

x x x x x x x 
   

سـتاذ تحليـل إيـرادات الفنـدق مـع أنهاية كل فتـرة معينـة المطابقـة بـين إيـرادات الغـرف بـدفتر ويتم فى    
سـتاذ أمسـاك دفـاتر إيمكـن كمـا ، لرقابة على العملياتلستاذ تحليل إيرادات الغرف وذلك أالإيرادات بدفتر 
 :يرادات الفندق مثلإتحليلية لكل 

 .مطعمال اتيرادإستاذ تحليل أدفتر  -
 .المغسلة اتإيرادستاذ تحليل أدفتر  -
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 .التليفون اتإيرادتحليل ستاذ أدفتر  -
 .قاعات الأفراحايرادات الصالات و تحليل  ستاذأدفتر  -
  .يرادات اخرىا  يجارات و إ تحليل ستاذأدفتر  -

 

  :مصروفات مراكز التشغيلل (تحليلمساعد   ستاذأدفتر  -0
رف ومطـاعم للمصـروفات الخاصـة بجميـع مراكـز التشـغيل بالفنـدق مـن غ ـيوضح هـذا الـدفتر تحليـل     

  .غيرها من مراكز التشغيلو  وخدمات السيارات والتليفون ومغسلة
 :التالى ويأخذ هذا الدفتر الشكل     

 ستاذ تحليل مصروفات مراكز التشغيلأدفتر                        
  

     مصروفات مراكز التشغيل

الشواطئ 
والملاعب 
والصالات 
 والجراج

مصروفات 
مركز 
 الغو 

مغسلة 
 النزلاء

مصروفات  التليفون
 كافتيريا

المطعم 
 الرئيسى

قسم 
 الغرف

 
 جمالىالإ 

   
 البيان

 
 دالمستن 

 
 التاريخ 

           

x x x x x x x x x 
 
 

العمليــات مــن واقــع مســتندات الصــرف مثــل حســب تسلسـل بــأول  فــى هــذا الــدفتر أولاً يـتم التســجيل و     
 هلاكــات وقطــع الغيـــارجــور والمرتبـــات والإعمليــات الصــيانة لأقســـام ومهمــات النظافــة لكـــل قســم والأ

 خرى.أمصروفات الو 
بالفنـدق يوضـح  مراكز التشـغيل مركز من لمصروفات كل يةستاذ تحليلأتر اويقوم الفندق بتصميم دف    

 الشــكلهــذا الــدفتر ويأخــذ  ،(ســتاذ تحليــل مصــروفات قســم الغــرفأدفتــر  مثــل  بــهالمصــروفات الخاصــة 
 :التالى
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 ستاذ تحليل مصروفات قسم الغرف أدفتر                           
 

  ند المصروفات ب
 جمالىالإ

 
 البيان 

 
 المستند 

 
م.  التاريخ 

خرى أ
 متنوعة 

عمولة  
 وكلاء 

مهمات  هلاكإ
 نظافة 

دوات  أ
 نظافة 

صحف  
 ومجلات 

جور أ
 ومرتبات 

           

x x x x x x x x x 

    

رض ع ـخرى الموجودة بالفندق وذلـك للأدارية الإقسام الأستاذ تحليلى لمصروفات اأيتم تصميم دفتر و     
 وضح:حيث ي قسمبيانات المصروفات التى تخ  كل 

 (.حراسةالمن و الأ موازنةالمراجعة و البات و احسالو عاملين ال لمصروفات الخاصة بأقسام الإدارة ا -    

 .ستقبالوالعلاقات العامة والإعلان المصروفات الخاصة بقسم التسويق والإ -    

 .(جهزةأوالأ مبانىالنة ياالمصروفات الخاصة بقسم الصيانة  ص -    

  .الوقود والقوى المحركةالمصروفات الخاصة بقسم  -    

 .ات الخاصة بقسم المغسلة العموميةالمصروف -    

ى أو التحليلية التقليدية التى توجد فى أستاذ المساعدة خرى من دفاتر الأأمجموعة  بالفنادق يوجدو     
 :مثل أخرىمنشأة 

 دفتر أستاذ مساعد المدينين  النزلاء(: •
الشخصـية للنـزلاء وتخصـ  صـفحة فـى هـذا الـدفتر لكـل نزيـل ويرحـل يوضح هذا الدفتر الحسابات 

تفاق على تأجيـل سـدادها مـن واقـع مسـتندات الخـدمات إليه الأرصدة المستحقة على النزلاء والتى تم الإ
الفندقية التى حصل عليها النزيل وعمليات السداد التى يقوم بها النزيل   دفعات مقدمة أو دفعـات تحـت 

 ويكون لدى إدارة الفندق حساب خا  لكل نزيل يوضح حركة معاملاته مع الفندق.الحساب( 
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 :(الموردين الدائنين أستاذ مساعد  دفتر •
المستلزمات توريد ب الشخصية للموردين المتعاملين مع الفندق ويقوموا يوضح هذا الدفتر الحسابات

بأول مـن واقـع  ولاً ألمورد ا لى حسابإلكل مورد ويرحل منها صفحة بالدفتر  يخص الخاصة بالفندق و 
يصالات السداد للمورد و  يكـون لـدى اصـة بمـردودات المشـتريات و شعارات الخصم الخا  مستندات الشراء وا 

 .رد يوضح حركة معاملاته مع الفندقدارة الفندق حساب خا  لكل مو إ
 

 

 :ستاذ العامالأدفتر  -ب
حيــث  الأخــرى المنشــأت ســتاذ العــام المســتخدم فــى الفنــدق عــن المســتخدم فــىدفتــر الأ لا يختلــف     

 .اليومية العامةليه من إفى الفندق ويتم الترحيل المستخدمة الحسابات  جميعيخص  ل
حكــام الرقابــة علــى المعـــاملات لإبــدفتر الأســتاذ العــام وتقــوم الفنــادق بإمســاك حســابات إجماليــة      

لــى إ تـم ترحيلهـالعمليـات التــى تلخـي  ل بـريعت الــذىو  حســاب إجمـالى للمـدينين مثـلخطـاء لأكتشـاف اا  و 
لـى إ تـم ترحليهـاالتـى ويعتبـر تلخـي  للعمليـات  للـدائنينجمـالى إحسـاب و  لمـدينيناستاذ مسـاعد أدفتر 
مـن  وأمـن اليوميـة العامـة  ويتم الترحيل فى نهاية كل فترة لكـلا الحسـابين ،ستاذ مساعد الدائنينأدفتر 

 مجاميع اليومية الخاصة.
 

 :لدائنينا ىإجمال لمدينين وحسابا ىجمالإوفيما يلى عرض لكل من حساب      
 (النزلاء إجمالى المدينين  حـ/

x 
x 
 
x 

 
x 

 

 رصيد أول المدة

 المبيعات  حـ/ إلى
 خدمات فندقية اخرى(   -أطعمة ومشروبات  – إقامة 

 االمصروفات التى تسدد نقدحـ/إلى 
  نتيجة رفض السداد من قبل النزلاء( 

 فوائد التأخيرحـ/إلى 

x  

 
x 
x 
x 

 البنك  أو خزينةال حـ/من 
المســدد مــن النــزلاء -دفعــات الحســاب   -  دفعــات مقدمــة 

 بشيكات ( 

 الخصم المسموح به حـ/من 

 الديون المعدومة حـ/من 

 رصيد آخر المدة

xx xx 
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 (إجمالى الدائنين  الموردين حـ/

x 

 

x 
 

x 
 

x 

 

x 
x 

 خزينةال حـ/إلى 

 البنك حـ/إلى 

 وراق الدفع أ حـ/إلى 

 الخصم المكتسب  حـ/إلى 

 مردودات المشتريات  حـ/إلى 

 رصيد آخر المدة

 

x 
x 
 
x 
 

x 
 

 ة مدرصيد أول ال

 المشتريات  حـ/من 
 مستلزمات فندقية(   –طعمة أ –مشروبات  – مؤن 

 أاوراق الدفع المرفوضة  حـ/من 

 فوائد التأخير حـ/من 

xx xx 
      

النــزلاء ولــم يــتم  مــنالرصــيد النهــائى لحســاب إجمــالى المــدينين المبــالم المســتحقة للفنــدق يمثــل و      
ن المبــالم المســتحقة علــى ينالرصــيد النهــائى لحســاب إجمـالى الــدائويمثـل ، حتــى نهايــة الفتــرة تحصـيلها

 .ولم يتم سدادها حتى نهاية الفترةالفندق للموردين 

 :والسجلات الإحصائيةموعة الدفاتر : مجاثالث

 :حيث تشتمل على بالفندق تمثل مجموعة من الدفاتر والسجلات المستخدمة     

 :دفتر الحجز -2
و وكـلاء السـياحة أو المجموعـات أفـراد لأثبات عمليات الحجز عن طريـق اإيستخدم هذا الدفتر فى      

دة الحجـز وتـاريخ م ـو سـماء الحـاجزين أو  االغـرف المحجـوزة مقـدم هـذا الـدفتر يوضـحو  ،على مـدار العـام
ستفادة من ذلك لإوا دارة من عمل تسويق لهاالوصول والغرف الخالية التى لم يتم حجزها حتى تتمكن الإ

 . لزيادة الإيرادات
 :التالى الشكل الدفترويأخذ هذا     
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 السنوى  الحجزدفتر                                    
 

 -- /  -/   -اليوم  
ساعة   وسيلة الحجز  سم الإ مسلسل 

 الوصول 
عدد 

 الاشخا  
نوع 
 الغرفة

رقم 
 الغرفة

 السعر 
 جنيه نت  تلغراف  فاكس  تليفون 

           

          

 :التالىالشكل يوضحها توضح الحجوزات الشهرية  تستخدم بعض الفنادق كشوفو        
 

 الشهرى دفتر الحجز                                    
 

 الأيام         
 

 رقم الغرفة

 
2/-/-- 

 
0/-/-- 

 
3/-/-- 

       
32/-/-- 
 

 
 
    

 

 
 

  
 
 
 

    

 

 :النزلاء لسج -0
 الشـكل هـذا الـدفتر أخـذيو ، مغـادرةالوصول وتاريخ الوتاريخ ورقم الغرفة  هعنوانو  النزيل سمإوضح ي
 :التالى

 النزلاء سجل                                    
 

 /     /           : التاريخ                                                          ............اليوم :  

تاريخ   الغرفة نوع  رقم الغرفة العنوان  سم النزيل إ
 الوصول 

 ملاحظات  المغادرة تاريخ 
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 بطاقة النزيل: -3
 

 :التالى وتأخذ الشكل، الشخصية للنزيللتسجيل البيانات تستخدم 
 ج

 بطاقة النزيل                                       
 

        .......المهنة :...................                                       .................: سم النزيلإ
 ................رقم التليفون :.....     .............      : جواز سفر( /بطاقة   رقم تحقيق الشخصية

 .............  أطفال...........   خدم .........كبار   ..........  : عدد الافراد
 :...................تاريخ المغادرة                              تاريخ الوصول : ......................

 .......:................رقم الغرفة                              .......: ..................نوع الغرف  
 توقيع الموظف المخت                                                                  
                                                                               )............... 

 

 :دفتر الأمن -4

يتضـمن لقـوانين الصـادرة مـن مصـلحة الأمـن العـام بـوزارة الداخليـة حيـث ل اهذا الدفتر طبق يستخدم 
 لرجــال الأمــن ويمكــن، لــى قســم البــوليس التــابع لــه الفنــدقإ كــل يــومهــذا الــدفتر بيانــات النزيــل ويســلم 

 :التالى ويأخذ هذا الدفتر الشكل البيانات،هذه  صحةلتأكد من طلاع على هذا الدفتر بالفندق للإا
 

  الأمندفتر            
  

ساعة   جهة القدوم  الإسم  مسلسل 
 الوصول 

ساعة  
 المغادرة 

تاريخ  
 المغادرة 

جهة  
 المغادرة 

 ملاحظات 

        

 

 :لمغادرةوا وصولسجل ال -5
لـى إسـماء النـزلاء وعـددهم وينقسـم هـذا السـجل أالمشـغولة و  غـرفعـن ال اً سجل إحصائى يعد يومي ـ 

ويســتخدم فــى  المغــادرةعمليــات  يوضــحوالأخــر  الوصــولعمليــات يوضــح بيانــات عــن حــدهما أقســمين 
 :التالى الشكلهذا السجل ويأخذ  ،ستاذ النزلاءأيرادات مع دفتر الرقابة على الإ
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 المغادرةو  وصولسجل ال                                

 
 :سجل الأصول الثابتة -6

سـتبعادات وقيمـة ضـافات والإصول والإالأهذه لفندق وقيمة ل المملوكةصول الثابتة حصر الأسجل ل 
 التالى:ويأخذ هذا السجل الشكل  ،صلأهلاك لكل الإ

 صول الثابتة سجل الأ                                    
 

سم إ
 الأصل 

رقم 
 الأصل 

العمر   المجموعة 
 الإنتاجى 

تاريخ  
 الشركة 

قيمة 
الأصل  
أول  
 المدة 

قسط  الإستبعادات  ضافات الإ
 هلاكإ

قيمة 
الأصل  
أخر 
 المدة 

 ملاحظات 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ......................    : .......................                                                التاريخ:اليوم    
 ........المغادرة .....الوصول

أسماء   رقم الغرفة
النزلاء  
 القادمين 

 عدد الأفراد 
 

رقم  السعر 
 الغرفة

أسماء   
النزلاء  
 المغادرين 

 السعر  عدد الأفراد 

  خدم  أطفال  كبار     خدم  أطفال  كبار   
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 على الفصل الثالث  غير محلولةتمارين 

 ( 2تمرين  
  الأرقام بالجنيهات( : حياةفندق ال فيما يلى البيانات المستخرجة من دفاتر

           :0229مارس  : بيانات عن إيرادات قسم الغرف عن الأيام الثلاثة الأخيرة من شهر  أولا

 أجنحة               مزدوجة            مفردة                تاريخ      ال      

09/3         32222            25222             42222                 
32/3         22222            32222             62222                 
32/3         25222            05222             52222    

 فإذا علمت أن:     

 .                                  %2 ةرسوم المحليالو ،  %20رسوم الخدمة        

 :  0229 مارس عن الأيام الثلاثة الأخيرة من شهر مغسلة: بيانات عن قسم الاثاني    

        االمحصل نقد            أخرى            كى         غسيل وتنظيف    تاريخ   ال   

09/3            822            552            252               322 
32/3            622              -             422                422 
32/3            352            652           322                522 

 :نأفإذا علمت     

  هذه  بينما تقيد ،عند البيع النقدى اً تحصل فور  %24 القيمة المضافةريبة ضو ،  %20رسوم الخدمة    
 النزيل بالنسبة لنزلاء الفندق على أن تحصل القيمة مع الفاتورة. المبالم على فاتورة

 : المطلوب
جراء المساعدة المناسبة و  اتتر اليوميادف إعداد     .قيود اليومية العامة اللازمةا 
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 ( 0تمرين  
الخمسة أيام   خلالعن إيرادات قسم المطعم الأمل البيانات المستخرجة من دفاتر فندق فيما يلى    

          الأرقام بالجنيهات(: 0229 أبريلمن شهر  الأولى

 دىقالمحصل عن البيع الن        أخرى        مأكولات      مشروبات         التاريخ        
2/4        2222         922            2522                    0222 
0/4        3222         722            2322                    2222 
0/4        4222         622            2422                    3222 
4/4        5222        2022          2622                    2522 
5/4        0222         822            2322                    0222 

 فإذا علمت أن:    

 هـذهبينما تقيـد  ،عند البيع النقدى اً تحصل فور  %24 القيمة المضافةريبة ، وض %20رسوم الخدمة    
 المبالم على فاتورة النزيل بالنسبة لنزلاء الفندق على أن تحصل القيمة مع الفاتورة.

جراء قيد اليومية العامة اللازم. ةيدفتر اليوم إعداد  المطلوب:  المساعدة المناسب وا 

 ( 3تمرين  

 الأرقـام   :0229 مايو التى تمت بأحد الفنادق خلال شهر النقدية المدفوعات فيما يلى بعض عمليات 
 بالجنيهات(

 التاريخ بيان المبلم

 24/5 اً تسديدات للموردين نقد 5522

 25/5 مشتريات مؤن ومستلزمات بشيك 4622

 26/5 لوازم فندقية بشيك 3222

 27/5 اً أجور العاملين نقد 6522
 

 اليومية العامة.  دإجراء قيو االمساعدة الخاصة به ةالسابقة فى اليوميالمطلوب:  إثبات العمليات 
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 ( 4تمرين  

  الأرقام بالجنيهات( :0229 أغسطسبعض العمليات التى تمت بأحد الفنادق خلال شهر  ىفيما يل  

 : المتحصلات النقدية:أولاً 

 التاريخ انـــــــــــبي المبلم

 0/8 من النزلاء اً دفعات مقدمة مسددة نقد 0942

 3/8 نصفها بشيكات من النزلاءو  اً نصفها نقد تحت الحساب دفعات 3222

 4/8 مسددة من النزلاء بشيكات نهائية دفعات 3422

 6/8 إيرادات المطعم  -اً متحصلات نقد 2862

 6/8 متحصلات خلال الأسبوع من المغسلة 52

 7/8 التليفونمتحصلات خلال الأسبوع من   022

 : المدفوعات النقدية:اً ثاني

 التاريخ انـــــــــبي المبلم

 4/8 اً تسديدات للموردين نقد 3462

 5/8 بشيك ومستلزمات مشتريات مؤن 0422

 6/8 لوازم فندقية بشيك 0222

 7/8 اً أجور العاملين نقد 4222

 النثرية:: المصروفات اً ثالث

 التاريخ انـــــــــــــبي المبلم

 0/8 بريد ودمغة  42

 4/8 مصروفات انتقال 82

 5/8 جرائد ومجلات 62

 6/8 تليفون وفاكس 222
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 :لأرصدة فى بداية الأسبوع كما يلىوكانت ا

النثرية  فات المصرو  خزينة رصيد ج و 22222 البنكالنقدية برصيد و ج 6222خزينة بالالنقدية  
 ج.  0222

 المطلوب: 

 المساعدة الخاصة بها. اتاليومي ى( إثبات العمليات السابقة ف2    

 ( إجراء قيود اليومية العامة اللازمة.0      

 ( 5تمرين  

 الأرقـام  :0229يوليـو خـلال شـهربفنـدق السـعادة المتحصلات النقدية التـى تمـت  فيما يلى عمليات   
 بالجنيهات(

 

 التاريخ انـــــــــبي المبلم

 00/7 من النزلاءاً دفعات مقدمة مسددة نقد 4522

6222 
نصفها بشيكات من و  اً نصفها نقد تحت الحساب دفعات

 النزلاء
03/7 

 04/7 مسددة من النزلاء بشيكات نهائية دفعات 3522

 05/7 إيرادات المطعم -اً متحصلات نقد 0222

 06/7 الأسبوع من المغسلةمتحصلات خلال  422

 07/7 التليفونمتحصلات خلال الأسبوع من   252
  
 :لأرصدة فى بداية الأسبوع كما يلىوكانت ا  

 .ج25222البنك ب  النقدية ورصيد  ج 4222خزينة النقدية بال 

 المطلوب: 

 العامة. د اليومية يإجراء ق المناسبة والمساعدة  ةإثبات العمليات السابقة فى اليومي    
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 الرابع الفصل 

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبية فى الفنادق

 :الأهداف التعليمية

 على: اً بعد الإنتهاء من دراسة هذا الفصل ينبغى أن يكون الطالب قادر 

 تقارير.و  مالية قوائممن  فى الفندق مخرجات نظام المعلومات المحاسبى معرفة  -2
 .الأقسام التشغيلية فى الفندقلكل قسم من  الدخل قائمةإعداد   -0
 ككل. إعداد قائمة الدخل للفندق  -3
 للفندق. قائمة المركز المالىإعداد   -4
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 الفصل الرابع 

 فى الفنادق يةمخرجات نظام المعلومات المحاسب
 

ــل مخرجــات نظــام المعلومــات المحاســب     ــاال ية فــى الفنــادقتمث ــات تشــغيل النن ظــام تج النهــائى لعملي
 للفندق. والتقارير الماليةالقوائم  المحاسبى وتتضمن

بيانـات ومعـاملات ماليـة خضـعت لعمليـات والتقـارير  الماليـة القوائمالمعلومات التى تتضمنها  وتمثل    
والسجلات  تمثلة فى الدفاتروعرض وذلك من خلال وحدات التشغيل الم لخي تشغيل وتحليل وتبويب وت

 الفندق.بة خاصالمحاسبية ال

 ويهدف إعداد القوائم المالية فى الفنادق إلى:   

 خسارة خلال الفترة المالية. تحديد نتيجة نشاط الفندق من ربح أو -2  

 تحديد المركز المالى للفندق فى نهاية الفترة المالية. -0  

 توفير المعلومات اللازمة للرقابة وتقييم الأداء. -3  

 توفير البيانات اللازمة للتخطيط والرقابة.  -4  

 فيما يلى:  والتقارير المالية القوائم وتتمثل تلك   

 :: القوائم الماليةلاً أو 

 .قائمة الدخل -أ 

 الشامل. قائمة الدخل -ب   

  الميزانية(.قائمة المركز المالى  -جـ      

 قائمة التدفقات النقدية.   -د      

                                                                                    قائمة التغيرات فى حقوق الملكية. -ه      

 وسوف يقتصر الشرح على قائمة الدخل وقائمة المركز المالى للفندق فقط.    
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 : التقارير:اً ثاني 

 .يرادات الغرفالتقرير اليومى لإ  -أ
 .يرادات المطعمالتقرير اليومى لإ -ب
                                                                                 .المغسلةيرادات التقرير اليومى لإ -ـج
 .التليفون  يراداتالتقرير اليومى لإ -د

 : القوائم المالية:لاً أو 

 قائمة الدخل: -أ   

   إعدادها عن فترة زمنية معينة يتم و  الخاصة بالفندق الإيرادات والمصروفات بنود  تتضمن هى قائمة    
ويمكن إعداد قائمة الدخل كما   خسارة، وأجة أعمال الفندق من ربح ة( لتحديد نتيوي سن ربع سنوية أو  

 يلى:

   لكل قسم من الأقسام التشغيلية فى الفندق.قائمة الدخل  -2

 قائمة الدخل للفندق ككل. -0

 :التشغيلية فى الفندققسام الأة الدخل لكل قسم من قائم -أ
شاط الفندق على عدد من الأنشطة ويختلف عدد هذه الأنشطة من فندق إلى آخر حسب  ن يشتمل   

 عداد قائمة إيتم  ولذلك الفندقداخل بأداء نشاط معين كل قسم يقوم و حجم وطبيعة نشاط الفندق، 
 .خسارة وأمن ربح   نشاطهلتحديد نتيجة  هعلى حدكل قسم من أقسام الفندق بإيرادات ومصروفات 

 

 :قائمة الدخل لقسم الغرف   •
لتحديــد نتيجــة نشــاط القســم مــن ربــح أو خســارة عــن فتــرة  غــرفتوضــح إيــرادات ومصــروفات قســم ال    

تخـاذ القـراراتو  الإدارة فى الرقابـةساعد بصورة دقيقة تزمنية معينة   فحيـث يعتبـر قسـم الغـر  التخطـيط وا 
إيـرادات ومصـروفات قسـم الغـرف وكيفيـة تحديـد بنود ويتم توضيح  ،أهم الإنشطة التشغيلية بالفندق من

 :التالية الدخل فى قائمةصافى ربح أو خسارة القسم 
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        ــــ /ــ/  ـقائمة الدخل لقسم الغرف عن الفترة المنتهية فى ـ                

 : الإيرادات  
 غرف نزلاء عاديين ات إيراد 
 غرف نزلاء مجموعات ات إيراد 
 غرف نزلاء دائمون اتإيراد       
 عامة صالات وقاعاتتأجير  ات إيراد 

 الإيرادات إجمالى                    
 والخصومات  ( المسموحات- 
 صافى إيرادات الغرف               

 :المباشرة المصروفات يخصم( 
 :المرتبات والأجور وملحقاتها      
 المرتبات والأجور       
 لعاملينامزايا       

 وملحقاتها المرتبات والأجور إجمالى    
 : الأخرى المصروفات      

 غرف لوازم        
 مهمات تنظيف غرف       
  المستهلكة( بياضاتال      
 كىالو غسيل ال      
 دوات كتابيةوالأ المطبوعات      
 غرف مصروفات حجز      
 عمولة وكلاء السياحة      
 عمال الملابس       
 أخرى مصروفات     

 

 أخرى المصروفاتإجمالى                      
 المباشرةالمصروفات  إجمالى                   

 ( الغرف  قسمح أو الخسارة   نتيجة نشاط صافى الرب  
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                                                                                              : اتملاحظ
الوجبات الغذائية والمشروبات المجانية المقدمة لموظفى قيمة مثال   العينيةالمزايا لعاملين تشمل مزايا ا -2

 .الإجتماعية الخاصة بالعاملين فى القسممينات أ، وكذلك التوهى تضاف إلى المرتبات والأجور (قسم الغرف

     البياضات المستهلكة  مصروف لقسم الغرف(                                                      -0
 بالإستعمال والمخازن.      32/20قيمة البياضات فى - المشتريات + بالإستعمال والمخازن 2/2قيمة البياضات فى = 
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 (2تطبيقى  مثال 

عــــن الســـنة الماليـــة المنتهيـــة فــــى  بفنـــدق الســـعادةفيمـــا يلـــى البيانـــات الخاصـــة بقســــم الغـــرف     
 :  الأرقام بالجنيهات(32/20/0229

 اتإيراد 52222 –غرف نزلاء مجموعات  اتإيراد 022222 –غرف نزلاء عاديين  اتإيراد 222222
مرتبات  ال 52222 –مسموحات  25222 –صالات وقاعات  اتإيراد 75222 –غرف نزلاء دائمون 

  –مهمات تنظيف غرف  6222 –غرف  لوازم 25222 –مزايا العاملين  22222 – الأجورو 
  –غرف  مصروفات حجز 3522 –كى الغسيل و ال 22222  – والمفروشات بياضاتال 52222

 :فإذا علمت أن     .متنوعة مصروفات  2223  –عمال الملابس  2225  –عمولات مدفوعة   2226

ــمن إيـــرادت -2 ــات  اتتضـ ــالات والقاعـ ــر دورة ســـتعقد فـــى 22222الصـ ــدما نظيـ ــل مقـ ج مبلـــم محصـ
 .0202مايو

 ج. 45522قدرت البياضات والمفروشات على أساس الجرد الفعلى أخر السنة بمبلم  -0
 ج.0222هناك عمولات مستحقة قيمتها  -3
ج لم يتم إثباته حتى نهايـة 0522الأدوات الكتابية يقدر بمبلم المطبوعات و نصيب قسم الغرف من  -4

 السنة.

 .32/20/0229: إعداد قائمة الدخل لقسم الغرف عن السنة المنتهية فى المطلوب

 :الحـل تمهيد :الحــــل

 إيراد مقدم  –إيراد الصالات والقاعات = إيراد محصل + إيراد مستحق  -2

 ج65222=   22222  –صفر   +  75222=                     

      البياضات المستهلكة  مصروف لقسم الغرف(                                                      -0
 والمخازن. بالإستعمال32/20قيمة البياضات فى -بالإستعمال والمخازن+ المشتريات 2/2قيمة البياضات فى = 

 ج 4522=     45522   -+   صفر       52222= 

 مصروف مقدم  –عمـــولات = مصروف مسدد + مصروف مستحق  -3
 ج8222صفر =    – 0222+   6222 =      

 

ج إلى المصروفات الأخرى طالما لم يتم 0522يتم إضافة قيمة المطبوعات والأدوات الكتابية بمبلم  -4
  إثباتها حتى نهاية السنة.     
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 32/20/0229قائمة الدخل لقسم الغرف عن السنة المنتهية فى                   

 : الإيرادات
 غرف نزلاء عاديين اتإيراد   
 غرف نزلاء مجموعات اتإيراد   
 غرف نزلاء دائمون اتإيراد   
 * صالات وقاعات اتإيراد   

 إجمالى إيرادات الغرف                    
 ( المسموحات-    

 صافى إيرادات الغرف                
 

 :المباشرةالمصروفات  يخصم( 
 الأجورالمرتبات و    
 لعاملينا مزايا   
 غرف  لوازم   
 مهمات تنظيف غرف    
 *  ة( المستهلك البياضات   
 كىالغسيل و ال   
 غرف مصروفات حجز   
 *  عمولات مدفوعة   
 عمالملابس ال   
 متنوعة مصروفات   
 * كتابيةالدوات المطبوعات والأ   

 

  االمباشرة إجمالى المصروفات             
 صافى ربح قسم الغرف                

 
222222 
022222 
52222 
65222 

 
 
 
 
 
 
 

422222 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 227522) 
 

425222 
 25222) 

 
 

52222 
22222 
25222 
6222 
4522 
22222 
3522 
8222 
5222 
3222 
0522 
 

080522 
 

   :قائمة الدخل لقسم المطعم  •

نتيجة نشاط   تحديدل  الطعام والمشروبات( ومصروفات قسم المطعمإيرادات تضمن هذه القائمة ت   
  الشكل التالى: الدخل وتأخذ قائمة  ،خسارة عن فترة زمنية معينةو من ربح أقسم ال
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 ــــ /ــ /ـقائمة الدخل لقسم المطعم عن الفترة المنتهية فى ـ                        

 : الإيرادات  
 مأكولاتالطعام و مبيعات ال      
 مشروبات  مبيعات ال      

 إجمالى الإيرادات                         
 والخصومات ( المسموحات-      

 
 ددد

 صافى الإيرادات                        
 

  م الدخولو  +( رس     
 إيجار صالات الطعام          

 الإجمالى                          
 :المبيعاتتكلفة  يخصم(   

 تكلفة الطعام المستخدم     
 ( تكلفة وجبات العاملين-      
 ( مبيعات مخلفات المطبخ-      

 
 صافى تكلفة مبيعات الطعام                  

  +( تكلفة مبيعات المشروبات     
 

 صافى تكلفة المبيعات                 [
 

 مجمل الربح                          
 :المباشرةالمصروفات  يخصم(   

 :المرتبات الأجور وملحقاتها      
 المرتبات والأجور      
 لعاملينا مزايا      

 وملحقاتها الأجور المرتبات إجمالى              
 :الأخرى مصروفاتال    

 مطعمالأدوات ومهمات إهلاك     
 فضياتالزجاج و الو  إهلاك الصينى    
 البياضات  المستهلكة(      
 مهمات تنظيف     

 كهرباء( غاز و  تكاليف وقود    
 مصروفات ضيافة وموسيقى     
 خرىالأمطعم المستلزمات      

 الأخرى المصروفات إجمالى                  
 المباشرةإجمالى المصروفات               

 

 

 مطعم(صافى الربح أو الخسارة  نتيجة نشاط ال   
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 (0مثال تطبيقى   

عن السنة المالية المنتهية فى  ل  ــالأمفندق بفيما يلى البيانات الخاصة بقسم المطعم    
  الأرقام بالجنيهات( :32/20/0229

 على مسموحات 02222 –مشروبات المبيعات  62222 –مأكولات الطعام و البيعات م 222222  
  – 2/2مواد غذائية فى  62222 –رسم دخول المطعم  22222 –مشروبات الطعام و مبيعات ال
  9222 –مشروبات  التكلفة مبيعات  22222 –مشتريات مواد غذائية خلال العام    02222

الصينى   82222 –مطعم الأدوات ومهمات  42222 –مزايا للعاملين  2222 – لأجورامرتبات و ال
  0222 –كهرباء( و  غاز   تكاليف وقود 2522 –مهمات تنظيف  2222 –فضيات الزجاج و الو 

 .مطعم أخرىالمستلزمات   2522 –مصروفات ضيافة وموسيقى 

                                                                 :  عند الجرد فى نهاية العام تبين الآتىو      
                                     جنيه. 42222بلم   20/ 32رصيد المواد الغذائية المتبقية فى  -2
ه  جني  0222جنيه منها  22222تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين فى الأقسام المختلفة بلغت  -0

                                                                                 العاملين بقسم المطعم. تخ 
 .    %22والصينى والزجاج والفضيات  ، نسبة الإهلاك السنوى لأدوات ومهمات المطعم -3

       .32/20/0229إعداد قائمة الدخل لقسم المطعم عن السنة المنتهية فى    المطلوب:

                                                            : تمهيد الحــل: الحــــــــل

                                                                               خدمتكلفة الطعام المست -2
                        }32/20مواد غذائية فى    -مواد غذائية    مشتريات  +  2/2مواد غذائية فى {  =
      نيهج 42222    =     42222     -     02222     +     62222= 

                                                                        صافى تكلفة مبيعات الطعام -0
                           تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين فى الأقسام المختلفة  ( -تكلفة الطعام المستخدم  

    جنيه 32222=           22222     -    42222=      

 مزايا العاملين           تضاف إلى نيهج 0222المواد الغذائية التى إستهلكها العاملين بقسم المطعم  -3
 مزايا عينية  وجبات غذائية مجانية(. بصفتها 
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                                                   المدة  x   نسبة الإهلاك  x  قيمة الأصل  إهلاك الأصل = -4
x   𝟏𝟎 42222=     أدوات ومهمات المطعم إهلاك 

𝟏𝟎𝟎
  x   2 =  4222 جنيه                        

x   𝟏𝟎  82222=  الصينى والزجاج والفضياتإهلاك 

𝟏𝟎𝟎
  x  2 =  8222  جنيه 

 32/20/0229عن السنة المنتهية فى  المطعمقائمة الدخل لقسم                       

 : الإيرادات  
 طعام ومأكولاتمبيعات       
 مشروبات مبيعات       

 إجمالى الإيرادات                          
 والخصومات ( المسموحات-      

 صافى الإيرادات                          
  +( رسم دخول المطعم      

 الإجمالى                           
 :تكلفة المبيعات يخصم(   

 تكلفة الطعام المستخدم     
 ( تكلفة وجبات العاملين       -      

 صافى تكلفة مبيعات الطعام          
 

  +( تكلفة مبيعات المشروبات     
 

 صافى تكلفة المبيعات                 
 

 مجمل الربح                        
 :المباشرةالمصروفات  يخصم(   
 المرتبات والأجور   
 المزايا للعاملين    
 أدوات ومهمات مطعم     
 صينى وخرف ورجاج وفضيات    
 مهمات تنظيف     
 تكاليف وقود  غاز و كهرباء(    
 مصروفات ضيافة وموسيقى     
 مستلزمات مطعم أخرى     

 

 المباشرةإجمالى المصروفات            
 

 صافى ربح قسم المطعم                

 
222222 

62222 

 
 
 

262222 
 02222) 

 
 
 
 
 

 
 

252222 
 

 

 
 

 42222) 

 
 

 
 
 
 

42222 
 22222) 

 242222 
22222 

 

 

 

 

 

 

32222 
22222 

 

 
9222 
3222 
4222 
8222 
2222 
2522 
0222 
2522 

222222 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 32222) 

 

82222 
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 قائمة الدخل لقسم المغسلة: •

 والصباغة وغيرها والكى والتنظيف الغسيل مقابل خدمات توضح إيرادات ومصروفات قسم المغسلة     
بح أو خسارة عن لتحديد نتيجة نشاط القسم من ر  (المؤداه لنزلاء الفندق أو العملاء والمترددين عليه

العمال يجب أن تخصم من مع مراعاة أن تكلفة غسيل وكى بياضات الفندق وملابس  ،فترة زمنية معينة
 وتأخذ هذه القائمة الشكل التالى:، ة وتوزع على أقسام الفندق الأخرىمصروفات قسم المغسل

 جــــ /  ــ /ـ قائمة الدخل لقسم المغسلة عن الفترة المنتهية فى ـ

 : الإيرادات 
 غسيل وكى للنزلاء ات إيراد      
 غسيل وكى لأطراف خارجية ات إيراد      

 إجمالى الإيرادات                       
 والخصومات ( المسموحات-  

 صافى الإيرادات                       
 :المباشرةالمصروفات  تخصم(  

 :المرتبات والأجور وملحقاتها      
 لعاملينجور امرتبات وأ      
 لعاملينمزايا ا      

 وملحقاتهاالأجور  المرتبات إجمالى            
 : الأخرى المصروفات      

 مهمات غسيل       
 شماعات     
 ملابس للعاملين      
 ومكتبية  أدوات كتابية      

 المصروفات الأخرىإجمالى                   
 

 المباشرةإجمالى المصروفات                   
 

 (مغسلةنشاط الح أو الخسارة  نتيجة  صافى الرب   
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 (3مثال تطبيقى  

فيما يلى البيانات المستخرجة من دفاتر فندق الحياة والمتعلقة بقسم المغسلة عن السنة المالية   
 :  الأرقام بالجنيهات( 32/20/0229المنتهية فى  

مسموحات  2222 –غسيل وكى لأطراف خارجية  اتإيراد 9222 –غسيل وكى للنزلاء  اتإيراد 7222
  –شماعات  422 –مهمات غسيل  622 –لعاملين ا امزاي 722 –مرتبات وأجور للعاملين  0522–

 أدوات كتابية.  322  –ملابس للعاملين   522

 .32/20/0229المطلوب:  إعداد قائمة الدخل لقسم المغسلة عن السنة المنتهية فى 

 :الحــــــــل

 32/20/0229قائمة الدخل لقسم المغسلة عن السنة المنتهية فى  

 : الإيرادات  
 غسيل وكى للنزلاء اتإيراد       
 غسيل وكى لأطراف خارجية اتإيراد       

 إجمالى إيرادات المغسلة                        
 ( المسموحات-   

 صافى إيرادات المغسلة                        
 :المباشرةالمصروفات  يخصم(   

 مرتبات وأجور للعاملين      
 لعاملينمزايا ا      
 مهمات غسيل       
 شماعات      
 ملابس للعاملين      
 أدوات كتابية      
 المباشرةإجمالى المصروفات                    

 

 صافى ربح قسم المغسلة                       

 
7222 
9222 

 
 
 
 
 

25222 
 
 
 
 
 
 

 

 5222) 

26222 
 2222) 

 
 

0522 
722 
622 
422 
522 
322 
 

22222 
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 :التليفونقسم قائمة الدخل   •
لنزلاء  المكالمات المحلية والداخلية والدولية وغيرها لمقابل   التليفون توضح إيرادات ومصروفات قسم

زمنية  لتحديد نتيجة نشاط القسم من ربح أو خسارة عن فترة  والمترددين عليه(الفندق عملاء  أو
  وتأخذ هذه القائمة الشكل التالى: ،معينة

 ــــ / ــ / ـعن الفترة المنتهية فى ـ التليفونقائمة الدخل لقسم                          

 : الإيرادات 
 محليةالمكالمات الإيرادات       
 داخليةالمكالمات الإيرادات       
 دوليةالمكالمات الإيرادات       
 أخرى...  إيرادات       

 إجمالى الإيرادات                        
 والخصومات ( المسموحات-   

 صافى الإيرادات                      
 :المكالماتتكلفة  يخصم(   

 المكالمات المحلية  ةفتكل     
 المكالمات الداخليةتكلفة      
 المكالمات الدوليةتكلفة      
 شتراكات دورية إ      

 المكالمات إجمالى تكلفة                    
 مجمل الربح                      

 :المباشرةالمصروفات   يخصم( 
 :المرتبات والأجور وملحقاتها    
 والأجور مرتباتال    
 العاملين مزايا     

 وملحقاتها  إجمالى الأجور                  
 : الأخرى المصروفات   
 معدات  مصروفات     
 أدوات كتابية ومكتبية     
 ملابس عاملين     
   مصروفات متنوعة     

 ت الأخرىالمصروفاإجمالى                 
 المباشرةالمصروفات  ىإجمال            
 ( تليفونح أو الخسارة  نتيجة نشاط الصافى الرب 
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 (4مثال تطبيقى  

عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــى  الكبــرى بأحــد الفنــادق التليفــونفيمــا يلــى البيانــات الخاصــة بقســم    
  الأرقام بالجنيهات( :32/20/0229

ــةالمكالمـــات ال اتإيـــراد 25222 ــات ال اتإيـــراد 28222 – محليـ  اتإيـــراد 24222 – داخليـــةالمكالمـ
 لفــــةتك 5222 –المســــموحات  25222 – إتصــــالات أخــــرىات إيــــراد 23222 – دوليــــةالمكالمــــات ال
 0222  – دوليـةالمكالمـات التكلفـة  0522 – داخليـةالمكالمـات التكلفة  3222 – محليةالمكالمات ال

 –لعاملين مزايا ا 2522 –ومرتبات  أجور 3222 – إشتراكات دورية  0522 –إتصالات أخرى تكلفة 
مصروفات   822  –  ملابس عاملين  2322 –أدوات كتابية ومكتبية    2522–مصروفات معدات   922
 .متنوعة

 .32/20/0229عن السنة المنتهية فى  التليفونإعداد قائمة الدخل لقسم  المطلوب:

 :الحـــــــل
 32/20/0229عن السنة المنتهية فى  التليفونقائمة الدخل لقسم                    

 : الإيرادات  
 المكالمات المحلية   ات إيراد      
 المكالمات الداخلية ات إيراد      
 المكالمات الدولية ات إيراد      
 إتصالات أخرى اتإيراد   

 التليفونإجمالى إيرادات                     
 ( المسموحات- 

 التليفون صافى إيرادات                   
 :المكالمات لفةتك يخصم(   

 المكالمات المحلية  لفةتك     
 المكالمات الداخليةتكلفة      
 المكالمات الدوليةتكلفة      
 إتصالات أخرىتكلفة      
   شتراكات دوريةإ      
 المكالمات تكلفة ىإجمال                    

 
25222 
28222 
24222 
23222 

 
 
 

 
 

62222 
 25222) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
5222 
3222 
0522 
0222 
0522 

45222 
 
 
 
 

 
 
 

 25222)  
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        مجمل الربح                        

 :المباشرة المصروفات يخصم(   
 أجور ومرتبات       
 مزايا العاملين      
 مصروفات معدات       
 أدوات كتابية ومكتبية       
 ملابس عاملين      
 متنوعة  مصروفات      

 

 المباشرة إجمالى المصروفات                
 
 

                التليفونصافى ربح                      

 
 

 

3222 
2522 
922    
2522 
2322   
822 

 
 

32222 
 
 
 
 
 
 

 
 9222)  

02222 
 

 

 

 يمكن إعداد قائمة الدخل لأى قسـم مـن أقسـام الفنـدق الأخـرى مثـل حمـام السـباحة ومركـز الغـو و     
 .خسارةيجة نشاط كل قسم من ربح أو تحديد نتلمن الأقسام  وغيرها

ونلاحظ أنه من خلال القوائم السابقة يمكن حصر إيرادات أهم أقسام الفندق والتى تساهم بقدر كبير     
فى ربحية الفندق، ولكن فى كثير من الفنادق تتحقق بعض الإيرادات التى تنشأ من مصـادر أخـرى غيـر 

زهـور والتحـف ل مثل محـلات بيـع ا المؤجرة للغير المحلات اتإيرادات إيجار  مثل الأقسام الرئيسية للفندق
يـراد  والذهب ومكاتب الخطوط الجوية....إلخ( والإيرادات المتنوعـة  مثـل الخصـم المكتسـب والمجوهرات وا 

                                                                      بيع أوراق مالية ....إلخ(.
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 قائمة دخل الفندق ككل: -0

لتحديـد  عن فترة زمنيـة معينـةككل  الخاصة بالفندق تتضمن بنود الإيرادات والمصروفاتهى قائمة      
 :بإتباع الخطوات التالية، ويتم إعدادها  الفندق من ربح أو خسارة نشاطجة نتي

للوصـول المرتبطـة بهـا  مخصـوما منـه مصـروفات التشـغيلصافى إيرادات الأقسـام التشـغيلية تحديد  -2
 (.إيرادات إيجارات المحلات : مثل الإيرادات الأخرى إليه إلى صافى دخل التشغيل، ثم يضاف

خصم جميع المصروفات غير المباشرة والتى لا يمكن توزيعها على الأقسام التشغيلية للوصول إلى  -0
المصـروفات الإداريـة  :تشـمل غيـر المباشـرة وهذه المصـروفات  ،صافى الدخل قبل التكاليف الثابتة

 .(وغيرها ... عاية والإعلاندوالعمومية، ومصروفات الصيانة والإصلاح، ومصروفات ال

صــافى الــدخل قبــل للوصــول إلــى صــافى الــدخل قبــل التكــاليف الثابتــة مــن  ةليف الثابت ــاخصــم التك ــ -3
 ،الضريبة

 (.... وغيرها ، والتأمينإهلاك الأصول الثابتة، والضرائب العقارية :ومن أمثلة التكاليف الثابتة      

الخسـارة النهـائى ل الضريبة للوصول إلـى صـافى الـربح أو خصم ضريبة الدخل من صافى الدخل قب -4
 للفندق.

 :الطريقتين التاليتينوفقا لأحد للفندق  ويتم إعداد قائمة الدخل

  لفندق.اب التشغيلية قسامالأحسب بصورة تفصيلية قائمة الدخل 
 .قائمة الدخل بصورة إجمالية للفندق ككل 

 :قائمةوفيما يلى يتم توضيح كيفية إعداد كل 
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 / ـــ ــ / ــترة المنتهية فى عن الف حسب أقسام الفندققائمة الدخل    
 

 انــــــــالبي
 

قسم 
 الغرف

 

قسم 
 المطعم

 

قسم ج
 المغسلة 

 

قسم 
 التليفون

 

 خرىأ
 

 فرعى
 

 الإجمالى

 ( المبيعاتالإيرادات  صافى 
 تكلفة المبيعات (تخصم 

x 
x 

x 
x 

x 
x 

x 
x 

x 
x 

 x 
x 

 x x x x x  x التشغيل مجمل دخل        

 : المباشرةالمصروفات ( خصم ت
 وملحقاتها إجمالى المرتبات والأجور

 الأخرى لأقسام إجمالى المصروفات

 

x 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 
 

 

x 

x 

 xx  صافى دخل التشغيل        
 

 xx 
 

 xx 
 

 xx 
 

 xx 
 

  xx 
 
  
 xx  )الأخرى الإيرادات  تضاف 

 إجمالى دخل الفندق          
 :المباشرةر المصروفات غي (تخصم  

 مصروفات إدارية وعمومية 
علان  مصروفات دعاية وا 

 مصروفات الصيانة والإصلاح 
 ................ مصروفات 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة  
   التكاليف الثابتة صافى الدخل قبل 

 :الثابتةالتكاليف  تخصم( 
 صول الثابتة  إهلاك الأ

 الضرائب العقارية
 ............ أخرى
 إجمالى التكاليف الثابتة        
 صافى الدخل قبل الضريبة     
 لضريبة الدخ تخصم(  

 صافى ربح أو خسارة الفندق    

  

 
xx 
xx 
xx 
xx 

 

 

xxx 
 
 

 
 xxx)  

 

 
xx 
xx 
xx 

 xxx    
 
 
 

 xxx)  

 

xxx 
 
 xxx) 

 xxxx 
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 ــــ / ـــــــــ /عن الفترة المنتهية فى ــــ قائمة الدخل للفندق ككل                   

 :لإيراداتا  
 صافى إيرادات قسم الغرف      
 المطعم صافى إيرادات قسم      
 صافى إيرادات قسم المغسلة     
 التليفونصافى إيرادات قسم      
 صافى إيرادات أقسأم تشغيلية أخرى     

     جج                  إجمالى الإيرادات                    
 :تكاليف التشغيل يخصم(   

 قسم الغرف      
 المطعمقسم       
 قسم المغسلة      
 التليفونقسم       
 أقسأم تشغيلية أخرى     

 إجمالى تكاليف التشغيل                
 
 

 صافى دخل التشغيل                    
 : الإيرادات الأخرى يضاف(  

 إيجارات المحلات    
 أخرى............       

  
 إجمالى دخل الفندق  

 

 :المصروفات غير المباشرة يخصم( 
 مصروفات إدارية وعمومية      
علان       مصروفات دعاية وا 
 مصروفات الصيانة والإصلاح       
   مصروفات القوى المحركة والإنارة     
         مصروفات  ...................             

 إجمالى المصروفات غير المباشرة          
 
 
 

 صافى الدخل قبل التكاليف الثابتة              
 

 
 

 
xx  xx  xx  xx  
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 :التكاليف الثابتة يخصم(  
 الضرائب العقارية    
 تأمين ضد الحريق    
 صول الثابتة  إهلاك الأ   
 ................. أخرى   

 إجمالى التكاليف الثابتة                
 

   صافى الدخل قبل الضريبة             
 

 ضريبة الدخل تخصم(   
 

 صافى ربح أو خسارة الفندق              
 

 

xx 

xx 
xx 
xx 

 
 
 
 

 
 

xxx) )  
 

xxx 
xxx) ) 

xxx 

                                                                                               (5تطبيقى  مثال 

عن السنة المالية المنتهية فى  صفا الدق فن المستخرجة من دفاترالأرصدة  يلى بعضفيما      
  الأرقام بالجنيهات( :32/20/0229

ــافى   -2 ــراداتصـ ــام إيـ ــرف 2222222: الأقسـ ــم الغـ ــم 922222، قسـ ــم المطعـ ــم 62222، قسـ  قسـ
 .التليفون قسم 92222  ،المغسلة

 .التليفونقسم  02222، قسم المطعم 352222: المبيعات فةتكل -0
ــالى الم  -3 ــات والأجـــورإجمـ ــم الغـــرف 052222: رتبـ ــم 75222، قسـ قســـم  32222، قســـم المطعـ

 .التليفونخدمات قسم  52222،  المغسلة
،  المغســلةقســم  5222، قســم المطعــم 62222، قســم الغــرف 252222المصــروفات المباشــرة:   -4

 .التليفون قسم 5222
 جنيه. 395222إيجارات المحلات لهذا العام بلغت  -5
دعايـة مصـروفات  92222  مصـروفات إداريـة وعموميـة، 222222: المصروفات غير المباشرة  -6

علان  .القوى المحركة والإنارةمصروفات  72222  ،مصروفات صيانة 42222، وا 
ــاء الثابتــة  -7 إهــلاك  222222  ،تــأمين ضــد الحريــق 02222  ،ضــرائب عقاريــة 32222: الأعب

 .الأصول الثابتة

 .32/20/0229المنتهية فى  فترةعن الحسب أقسام الفندق إعداد قائمة الدخل  -2: المطلوب

   .32/20/0229المنتهية فى  عن الفترةإعداد قائمة الدخل الإجمالية للفندق ككل  -0          
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 32/20/0229ترة المنتهية فى عن الف حسب أقسام الفندققائمة الدخل   -2        :الحــــــــــــــــــــــل
 

 انــــــــالبي
 

  قسم 
 الغرف

 

 قسم 
 المطعم

 

قسم ج
 المغسلة 

 

     قسم
 التليفون

 

 فرعى
 

 الإجمالى

 ( المبيعاتالإيرادات  صافى 
 تكلفة المبيعات (تخصم 

2222222 

- 

922222 

352222 

62222 

- 

92222 

02222 

 0252222 
372222 

 2682222  72222 62222  552222 2222222 التشغيل مجمل دخل      

 : المباشرةالمصروفات ( خصم ت
 وملحقاتها إجمالى المرتبات والأجور

 الأخرى لأقسام إجمالى المصروفات

 

052222 

252222 

 

75222 

62222 

 

32222 

5222 

 

52222 

5222 

 
 

 
425222 

002222 

 2255222  25222 05222 425222 622222 صافى دخل التشغيل        

  تضاف( الإيرادات الأخرى  395222
 إجمالى دخل الفندق          

 :المباشرةر المصروفات غي (تخصم 
 مصروفات إدارية وعمومية 
علان  مصروفات دعاية وا 

 مصروفات الصيانة والإصلاح 
  القوى المحركة والإنارةمصروفات 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة   
   التكاليف الثابتة صافى الدخل قبل  

 :التكاليف الثابتة تخصم( 
 الضرائب العقارية

 الحريقتأمين ضد 
 صول الثابتة  إهلاك الأ

 إجمالى التكاليف الثابتة           
 صافى الدخل قبل الضريبة      

 ضريبة الدخل تخصم( 

 صافى ربح الفندق         

  

 
 

222222 

92222 

42222 

72222 

2452222 
 
 
 

 
 322222 )  

 

 
32222 

02222 

222222 

2252222 

 

 
 

 252222 )  

2222222 

 - 

2222222 
 ج
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 كما يلى: بصورة إجمالية يتم تحديد تكاليف التشغيل  المصروفات المباشرة( لكل قسم : ملاحظة ❖

 تكاليف التشغيل للقسم =  

 للقسم الأخرىالمباشرة  المصروفات+ ا للقسم المرتبات والأجور وملحقاتهلقسم + لمبيعات التكلفة     

 ج   422222=    252222  +  052222ر +  ــــــــــــــــ=  صف   قسم الغرف  تكاليف تشغيل

 ج   485222=     62222   +   75222+     352222=   قسم المطعم    تكاليف تشغيل

 ج   35222 =      5222   +    32222+    رـــــــــــــــــــصفقسم المغسلة =    تكاليف تشغيل

                       ج  75222=        5222  +   52222+     02222=  التليفون قسم   تكاليف تشغيل

 20/0229/ 32عن الفترة المنتهية فى قائمة الدخل للفندق ككل   -0            

 :لإيراداتا  
 صافى إيرادات قسم الغرف      
 صافى إيرادات قسم الطعام والمشروبات     
 صافى إيرادات قسم المغسلة     
 التليفونصافى إيرادات قسم      

 إجمالى الإيرادات                     
     جج                 

 :تكاليف التشغيل يخصم(   
 قسم الغرف      
 قسم الطعام والمشروبات     
 قسم المغسلة      
 التليفون قسم خدمات     

 إجمالى تكاليف التشغيل                 
 صافى دخل التشغيل                     

 :الإيرادات الأخرى يضاف( 
 إيجارات المحلات    

 

 إجمالى دخل الفندق                     
 

 
 

 
2222222 

 
922222 

 
62222 
 

92222 
 

 

 
 
 

 
 

0252222 
 

 
  995222) 

2255222 
 

395222 

2452222 
 

 

 
422222 

485222 

35222 

75222 
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 :المصروفات غير المباشرة يخصم(  
 إدارية وعمومية مصروفات      
علان       مصروفات دعاية وا 
 مصروفات الصيانة والإصلاح       
      مصروفات القوى المحركة والإنارة     

 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة          
 

 صافى الدخل قبل التكاليف الثابتة            

 :التكاليف الثابتة يخصم(  
 الضرائب العقارية    
 تأمين ضد الحريق    
 صول الثابتة  إهلاك الأ   

 

 إجمالى التكاليف الثابتة               
 

   صافى الدخل قبل الضريبة            
 

  ضريبة الدخل تخصم(   

     الفندقصافى ربح                     
 

 

222222 
92222 
42222 
72222 

 

 
32222 

02222 

222222 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 322222) 

2252222 
 
 

 
 

 
 

 252222) 
 

 

2222222 
- 

2222222 

 :للفندق قائمة المركز المالى -ب

، حيث تبين مصادر   نهاية الفترة المالية( المالى للفندق فى تاريخ معينقائمة توضح المركز هى      
 جانبان:قائمة المركز المالى ول  أموال الفندق وكيفية إستخدامه لهذه الأموال،

صول والذى يوضح  جانب الخصوم وحقوق الملكية والذى يوضح مصادر الأموال، وجانب الأ     
موال وتوزيعها على مختلف أنواع الأصول  مثل أراضى الفندق والمبانى إسخدامات الفندق لهذه الأ

عادلة ، ويجب أن يتساوى الجانبان وفقا للموالأثاث والمفروشات وأدوات المطعم والكافتيريا .....وغيرها(
 المحاسبيىة:     

   الأصول = الخصوم + حقوق الملكية              

  وتأخذ هذهولا تختلف قائمة المركز المالى فى الفنادق عن تلك التى تعد فى المنشات التجارية،      
                                                            :الشكل التالى القائمة
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 ــــ /ـ ـ /ـ ـفى  للفندق  قائمة المركز المالى
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xx 

 

xx 

 ( الأصول المتداولة 
 نقدية بالبنك

 نقدية بالخزينة
 مدينون 

 أوراق مالية
 المخزن العام  أرصدة أخر المدة(
 مخزن المؤن  أرصدة أخر المدة(
مخزن المشروبات  أرصدة أخر  

 المدة(
 ( أرصدة مدينة أخرى 

 مصروفات مقدمة 
 إيرادات مستحقة

 إجمالى الأصول المتداولة
 

 (الأصول الثابتة         
       x   مبانى الفندق 
       x  - مخص  الإهلاك ) 
   ـــــــــــــــــــــــ     

       x   أثاث 
       x  - مخص  الإهلاك ) 
 ـــــــــــــــــــــــــ     

 سيارات ووسائل نقل  
 آلات ومعدات 

 أدوات ومهمات فندقية
 أدوات مائدة

 صينى وفضيات وزجاج
 مفروشات

 
 

 إجمالى الأصول الثابتة

      
 إجمالى الأصول
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xxx  
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xx 
 

 

xx 
 

xx 

 (الخصوم 
 قروض طويلة الأجل

 أوراق الدفع
 الدائنون

 قروض قصيرة الأجل
 (أرصدة دائنة أخرى 

 مصروفات مستحقة
 إيرادات مقدمة 

 إجمالى الخصوم

 
 (حقوق الملكية 
 رأس المال 

 ( صافى الربح +    
 ( الخسارة–أو  

 

 حقوق الملكية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إجمالى الخصوم وحقوق الملكية 
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 : التقارير: ثانيا
عبارة عن مجموعة التقارير الدورية التى يتم إعدادها من واقع المعاملات المالية التـى تـتم بالفنـدق     

 كل قسم بالفندق، وتتضمن التقارير ما يلى:يقوم بإعدادها  اليومية التى ومن أهمها التقارير

 اليومى لإيرادات الغرف:التقرير  -أ
وأسماء النزلاء وفترة الإشغال ويفيد فى معرفة أنـواع الغـرف يوضح تفاصيل الإيرادات اليومية للغرف     

 :يأخذ التقرير الشكل التالىالتى يتم إشغالها وفترات الإشغال، و 
 التقرير اليومى لإيرادات الغرف 

 ــــــ / ــــ / ـــــيوم                                          
  يراد الغرف إتفاصيل 

 سم النزيل إ
 فترة

 الإشغال 
 سعر 
 الغرفة

 إيراد  
 الغرف 

رسوم 
 الخدمة 
 

 
 الإجمالى

 الأجنحة  المزدوجة  المفردة 

         

x x x    x x x x 
 المراجعة : .............                        :..........                   الحسابات مسئول      

 

 :التقرير اليومى لإيرادات المطعم -ب 
رسوم  يوضح هذا التقرير تفاصيل إيرادات المطعم من مأكولات ومشروبات أثناء الوجبات وقيمة      

 التقرير الشكل التالى: ويأخذ الخدمة والمسدد نقدا وقيمة المرحل لحساب النزلاء،

 التقرير اليومى لإيرادات المطعم        
 ــــــ / ــــ / ـــــيوم        

         المراجعة : ..................                                    :.............                      الحساباتمسئول 
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 التقرير اليومى لإيرادات مغسلة النزلاء: -جـ
قيمة كل خدمة تخ  مغسلة النزلاء من  التقرير الإيراد اليومى لمغسلة النزلاء ونوع و يوضح     
الخدمة والمسدد نقدا وقيمة ما يتم تحميله على حساب  رسوم وقيمة  (وصباغة .... إلخغسيل وكى  

 يأخذ التقرير الشكل التالى:و  النزيل،
 التقرير اليومى لإيرادات مغسلة النزلاء                           

 ــــــ / ــــ / ـــــيوم                                       
 

قم 
ر

ورة 
فات
ال

 

يان 
الب

 

 القيمة 

20 % 

 على حساب النزيل  المحصل نقدا 

يف 
تنظ
 و 
سيل

غ
 

غة  كى 
صبا

رى 
أخ

الى  
جم
إ

يمة  
الق

دمة  
الخ
وم 
رس

ب   
ضرائ

ال
 

 

صل 
مح
ى ال

مال
إج

 
يمة 
الق

دمة  
الخ
وم 
رس

 
الى
جم
الإ

رفة 
 الغ

رقم
زيل  

 الن
سم
ا

 

                 

                 

                 

     

 المراجعة :  ...............               : .............                                  حساباتالمسئول           
 

 :التليفونالتقرير اليومى لإيرادات  -د  
  وأنواعها  محلية وداخلية ودولية لنزلاء لالتى تمت  المكالمات التليفونيةيوضح هذا التقرير       

جمالى تكلفة المكالمة( وغيرها الخدمة والمسدد نقدا وقيمة  رسوم وقيمة  ومدة المكالمة وسعر الدقيقة وا 
 :الشكل التالى ذ التقريرويأخ ،ما يتم تحميله على حساب النزيل
 التليفون التقرير اليومى لإيرادات                              

 ــــــ / ــــ / ـــــيوم                                      
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 المراجعة :  ...............         : .............                                  حساباتالمسئول              
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 (6مثال تطبيقى  

:  0229/ 32/20عن السنة المنتهية فى ظهرت الأرصدة الأتية بميزان المراجعة لأحد الفنادق   
  الأرقام بالجنيهات( 

  022222إيرادات المغسلة،  262222إيرادات المطعم،  422222إيرادات الغرف،  622222
يرادات أخرى،  022222، التليفونإيرادات  مسموحات  42222مسموحات الغرف،   62222إيجارات وا 
مصروفات قسم   62222مصروفات قسم الغرف،  262222 ،التليفونمسموحات  4222المطعم، 
تكلفة   022222، التليفونمصروفات قسم  02222مصروفات قسم المغسلة،  36222المطعم، 

مرتبات وأجور قسم الغرف،   52222،  مكالماتالتكلفة  42222مبيعات الطعام والمشروبات، 
مرتبات وأجور   32222مرتبات وأجور قسم المغسلة،  36222مرتبات وأجور قسم المطعم،  62222
  52222مصروفات تسويقية،  62222، الإدارية والعموميةمصروفات  222222، التليفون قسم 

  22222ضرائب عقارية،  22222لإنارة، مصروفات القوى المحركة وا 44222، صيانةالمصروفات 
 أثاث.     2222222مبانى،   4222222تأمينات، 

وعند الجرد تبين ما يلى:                                                                                  
 جنيه.   0222رها دق  0202هناك أجور تخ  قسم الغرف مدفوعة عن شهر مارس  -2

 لطعام والمشروبات تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين بأقسام الفندق كما يلى:اتتضمن تكلفة مبيعات  -0

 .التليفون 20222المغسلة،  20222 المطعم، 26222الغرف،  02222  

دارية هناك مصروفات عمومية -3  جنيه. 22222لم تدفع بعد بمبلم  وا 

جنيه تخ  قسم   202222منها  32/20تقيد حتى جنيه لم  022222هناك إيرادات بمبلم  -4
 جنيه تخ  قسم المطعم.   82222الغرف،  

 على التوالى.  %02،   %22لأثاث اتقدر نسبة إهلاك المبانى و  -5

 المطلوب:
ة قائمة الدخل للفندق حسب الأقسام ، وقائمة الدخل الإجمالية للفندق ككل عن الفترة المنتهي  إعداد -2

 . 32/20/0229فى 

 . 0229/ 32/20بيان الأثر على قائمة المركز المالى فى  -0
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 :الحــــــــــــل

       :تمهيد الحــــل •

 :تحديد إجمالى المرتبات والأجور وملحقاتها -2

 =  إجمالى المرتبات والأجور وملحقاتها     

المرتبات والأجور   -والأجور المستحقة ميزان المراجعة + المرتبات من ر صيد المرتبات والأجو ر   
 ( +  تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين. المقدمة

 جنيه   68222   =  02222 + 0222  - صفر  + 52222= ف   ر ــــــــــــم الغــــــــــــــقس

 جنيه   76222   =  26222 + صفر    - صفر +  62222=     مــــــالمطعم ـــــــــــــقس

 جنيه   48222   =  20222 +  صفر    - صفر +  36222=     لةــــالمغسم ــــــــــــقس

 جنيه  40222   =  20222 + صفر    - صفر  - 32222=  التليفـــــــــون م ـــــــــــــقس
 

 :تحديد صافى تكلفة مبيعات الطعام والمشروبات -0

  الطعام والمشروبات مبيعاتصافى تكلفة     

 الفندقبأقسام  تكلفة الوجبات الغذائية المقدمة للعاملين  -الطعام والمشروبات   تكلفة مبيعات=  

 جنيه   242222=  (  20222+    20222+    26222 +  02222   -  022222= 
 

 :التى تخ  الفترة العموميةو  تحديد المصروفات الإدارية -3

 المصروف الذى يخ  الفترة     

 المصروف المقدم -رصيد المصروف من ميزان المراجعة + المصروف المستحق  =  

   التى تخ  الفترةالإدارية والعمومية المصروفات  

 جنيه  222222+  صفر= 22222+ 222222 =                             
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 :تحديد إجمالى الإيرادات التى تخ  الفترة -4

   ملاحظة: الإيرادات التى لم تقيد تعتبر إيرادات مستحقة. 

 الإيراد الذى يخ  الفترة      

 الإيراد المقدم -=  رصيد الإيراد من ميزان المراجعة + الإيراد المستحق 

 جنيه   702222صفر =  - 202222+   622222=   إجمالى إيرادات قسم الغرف 

 جنيه  482222صفر =  -   82222+   422222إجمالى إيرادات قسم المطعم =  
 

 :تحديد صافى الإيرادات -5

 المسموحات  -  لى الإيراداتاإجم  =  صافى الإيرادات     

 جنيه  662222=   62222 -  702222=   قسم الغرف  صافى إيرادات

 جنيه  442222=   42222 -  482222=  قسم المطعم  صافى إيرادات

 جنيه  262222=      صفر   -  262222قسم المغسلة =  صافى إيرادات

 جنيه  296222=     4222 -  022222= التليفون قسم  صافى إيرادات
 

 : حساب الإهلاك -6

 قيمة الأصل × معدل الإهلاك × المدة قسط الإهلاك =      

𝟏𝟎   × 4222222إهلاك المبانى = 

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  422222=   2×   

𝟐𝟎  ×  2222222إهلاك الأثاث = 

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  022222=   2×   

 : تحديد التكاليف الثابتة -7

 التكاليف الثابتة = الضرائب العقارية + التأمينات + إهلاك المبانى + إهلاك الأثاث    

 جنيه  602222   = 022222+  422222+   22222+  22222التكاليف الثابتة = 
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 20/0229/ 32ترة المنتهية فى فقائمة الدخل حسب أقسام الفندق عن ال              

  قسم  انــــــــالبي
 الغرف

    قسم 
 المطعم

قسم 
 المغسلة 

قسم 
 التليفون

 الإجمالى فرعى

 ( المبيعاتالإيرادات  صافى 
 تكلفة المبيعات  تخصم(

662222 

- 

442222 

242222 

262222 

- 

296222 

42222 

 2456222 
282222 

 2076222  256222 262222  322222 662222 التشغيل مجمل دخل       

 : المصروفات المباشلرة تخصم( 
 وملحقاتها إجمالى المرتبات والأجور

 الأخرى لأقسام إجمالى المصروفات

 

68222 

262222 

 

76222 

62222 

 

48222 

36222 

 

40222 

02222 

 
 

 
034222 

076222 

 766222  94222 76222 264222 430222 صافى دخل التشغيل        

  تضاف( الإيرادات الأخرى  022222
 إجمالى دخل الفندق          
 :المباشرةر المصروفات غي  تخصم(

 مصروفات إدارية وعمومية 
علان  مصروفات دعاية وا 

 مصروفات الصيانة والإصلاح 
  والإنارةالقوى المحركة مصروفات 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة   
   التكاليف الثابتة صافى الدخل قبل 

 :التكاليف الثابتة تخصم( 
 الضرائب العقارية
 تأمين ضد الحريق

 المبانىإهلاك 
 الأثاثإهلاك 

 إجمالى التكاليف الثابتة        
 صافى الدخل قبل الضريبة     

 ضريبة الدخل تخصم( 

 صافى ربح الفندق       

  
 

 

222222 
62222 
52222 
44222 

966222 
 
 
 

 
 064222 )  

 

 
22222 
22222 
422222 
022222 

720222 

 
 

 

 

 

 

 د
 

 602222 ) 
 

80222 
--- 

80222 
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 0229/ 32/20قائمة الدخل للفندق ككل عن الفترة المنتهية فى                       

 :لإيراداتا  
 صافى إيرادات قسم الغرف      
 صافى إيرادات قسم الطعام والمشروبات     
 صافى إيرادات قسم المغسلة     
 التليفونصافى إيرادات قسم      
       

 إجمالى الإيرادات                    
     جج                 

   :تكاليف التشغيل يخصم(  ❖
 قسم الغرف      
 قسم الطعام والمشروبات     
 قسم المغسلة      
 التليفونقسم       
      

 إجمالى تكاليف التشغيل                
 

 صافى دخل التشغيل                   
 :الإيرادات الأخرى يضاف( 

 إيجارات المحلات    

 إجمالى دخل الفندق                   
 :المصروفات غير المباشرة يخصم(  

 مصروفات إدارية وعمومية      
علان       مصروفات دعاية وا 
 مصروفات الصيانة والإصلاح       
      مصروفات القوى المحركة والإنارة     

 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة          
 

 صافى الدخل قبل التكاليف الثابتة            

 
 

 
662222 

 
442222 

 
262222 

 
296222 

 

 

 
 
 

 
 

 

2456222 
 
 

 
  692222) 

766222 
 

022222 

 
008222 

076222 

84222 

220222 

 
 

222222 

62222 

52222 

44222 

966222 
 
 
 

 
  064222) 

720222 
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 :التكاليف الثابتة يخصم(  
 الضرائب العقارية    
 تأمين ضد الحريق    
 المبانىإهلاك     
 ثاثإهلاك الأ    

 

 إجمالى التكاليف الثابتة              
 

   صافى الدخل قبل الضريبة           
 

  تخصم( ضريبة الدخل 
 
 

     فندقصافى ربح ال                    
 

 

 

22222 
22222 
422222 
022222 

 
 
 

 

 
 

 602222)  
 

80222 
- 

80222 
 

 

 :ملاحظة  ❖

 يتم تحديد تكاليف التشغيل  المصروفات المباشرة( لكل قسم بصورة إجمالية كما يلى:

 تكاليف التشغيل للقسم = 

تكلفة مبيعات القسم + المرتبات والأجور وملحقاتها للقسم + المصروفات المباشرة الأخرى         
 للقسم

 ج   008222=    262222  +   68222+    صفر    =     رفــــــــــم الغـــــــــقس  غيلـــتكاليف تش

 ج   076222=     62222  +   76222+   242222=     عمـــــــم المطـــــــقس  غيلـــتكاليف تش

 ج    84222=     36222  +   48222+     صفر     =   لة ــــــم المغســـــــقس  غيلـــتكاليف تش

 ج 220222=      02222  +   40222+    42222=   التليفــــــــون م ـــــــــقس  تكاليف تشغيل
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 32/20/0229قائمة المركز المالى للفندق فى 

 
 
 
 

0222 
202222 
82222 

 
 
 

 
 

3622222 
 
 
 

822222 
 

 ( الأصول المتداولة 
 

 أرصدة مدينة أخرى         
 ة جور مقدمأمصروف 

 مستحقةإيرادات قسم الغرف 
 إيرادات قسم المطعم مستحقة 

 
 (الأصول الثابتة          

 مبانى الفندق 4222222
 ( مخص  الإهلاك-  422222

 ـــــــــــــــــــــــ  ــــــــ
 الفندقأثاث  2222222
 ( مخص  الإهلاك-  022222

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 
 

22222 
 
 

 
80222 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ( الخصوم 
 

 أرصدة دائنة أخرى 
 مستحقة إدارية وعمومية  مصروفات

        

 
 (حقوق الملكية 

 صافى الربح    
 

 
 
 
 
 

 

 

 ( 7مثال تطبيقى  
    :32/20/0229عن السنة المنتهية فى  فيما يلى الأرصدة المستخرجة من دفاتر أحد الفنادق     
 ( بالألف جنيهالأرقام  

 قيمة الأجهزة   222222، ثاثالأ قيمة 222222قيمة المبانى،   202222، الأراضى قيمة 202222
تكلفة   6222، والمشروبات تكلفة مبيعات الطعام 04222النقدية بالبنوك،  23222، والمعدات

أجور   022أجور العاملين بقسم المطعم،  2622أجور العاملين بقسم الغرف،  2622  المكالمات،
قسم   2022قسم الغرف،  622مصروفات أخرى لأقسام التشغيل    0222 ،التليفون العاملين بقسم 

علان،   مصروفات دعاية 422مصروفات إدارية وعمومية،  622، ( التليفونقسم  022، المطعم وا 
التكاليف   2222، القوى المحركة والإنارةمصروفات  022،  والإصلاح مصروفات الصيانة  422
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، التليفونإيرادات قسم  8222إيرادات قسم المطعم،  30222إيرادات قسم الغرف،  42222الثابتة،  
يرادات أخرى،  22222  .الأجل ةقرض سندات طويل 222222رأس المال،  322222إيجارات وا 

 فإذا علمت أن:

 التليفونجنيه تقسم بين قسم الغرف وقسم المطعم وقسم  2222الوجبات الغذائية للعاملين تكلفة  -2
 على التوالى. %22،   %52،  %42 بنسبة 

 .طعمجنيه تخ  قسم الم 3222هناك إيرادات مستحقة قيمتها  -0

 سنويا. %02، والأجهزة والمعدات بنسبة  % 22، والأثاث بنسبة   %5 تستهلك المبانى بنسبة  -3

 المطلوب:

 . 32/20/0229إعداد قائمة الدخل للفندق حسب الأقسام عن الفترة المنتهية فى   -2

 . 32/20/0229قائمة الدخل الإجمالية للفندق ككل عن الفترة المنتهية فى  إعداد  -0

 . 20/0229/ 32فى للفندق قائمة المركز المالى إعداد  -3

  الحـــــــــــــــــل:

 :تمهيد الحــــــل •

 :تحديد صافى تكلفة مبيعات الطعام والمشروبات -2

 الطعام والمشروبات مبيعاتصافى تكلفة      

 الفندقبأقسام تكلفة الوجبات الغذائية المقدمة للعاملين   -الطعام والمشروبات  =  تكلفة مبيعات      

 جنيه  03222  =    2222   -  04222=       
 ( تقسم بين الأقسام كما يلى:جنيه 2222تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين   -0

𝟒𝟎×  2222=  رف ـــــقسم الغ

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  422=   

𝟓𝟎×   2222=  عمـــــمطقسم ال

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  522=   

𝟏𝟎×  2222=  التليفونقسم 

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  222=   
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 الأجور وملحقاتها: تحديد إجمالى  -3

 = أجور القسم + الوجبات الغذئية المقدمة للعاملين بالقسم  إجمالى الأجور وملحقاتها للقسم    

 جنيه  0222=   422+   2622=   الغرف إجمالى الأجور وملحقاتها لقسم 

 جنيه  0222=   522+    2622=  المطعم  إجمالى الأجور وملحقاتها لقسم
 جنيه  322=    222+   022=  التليفون وملحقاتها لقسمإجمالى الأجور 

 :تحديد إجمالى الإيرادات التى تخ  الفترة -4

 الإيراد الذى يخ  الفترة     

 الإيراد المقدم  -=  رصيد الإيراد من ميزان المراجعة + الإيراد المستحق     

 جنيه  35222صفر =   -  3222+   30222إجمالى إيرادات قسم المطعم =  

 : حساب الإهلاك -5

 المدة  ×   معدل الإهلاك ×   =  قيمة الأصل  الإهلاك قسط    

𝟓   × 202222إهلاك المبانى = 

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  6222=   2×  

𝟏𝟎   × 222222=  إهلاك الأثاث 

𝟏𝟎𝟎
 جنيه   22222=   2×   

𝟐𝟎×    222222=   جهزة والمعداتإهلاك الأ

𝟏𝟎𝟎
 جنيه  02222=   2×  
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 20/0229/ 32ترة المنتهية فى فقائمة الدخل حسب أقسام الفندق عن ال              

      قسم  انــــــــالبي
 الغرف

      قسم 
 المطعم

 قسم 
 التليفون

 الإجمالى فرعى

 ( المبيعاتالإيرادات  صافى 
 تكلفة المبيعات  تخصم(

42222 
- 

35222 
03222 

8222 
6222 

 83222 
09222 

 54222  0222 20222 42222 التشغيل مجمل دخل        

 : المصروفات المباشرة تخصم( 
 وملحقاتها إجمالى المرتبات والأجور

 الأخرى لأقسام إجمالى المصروفات

 

0222 
622 

 

0222 
2022 

 

322 
022 

 
 

 
4422 

0222 

 47622  2522 8722 37422 صافى دخل التشغيل        
 الإيرادات الأخرى  تضاف(  22222

 إجمالى دخل الفندق          
 :المباشرةر المصروفات غي  تخصم(

 مصروفات إدارية وعمومية 
علان  مصروفات دعاية وا 

 مصروفات الصيانة والإصلاح 
  القوى المحركة والإنارةمصروفات 

 إجمالى المصروفات غير المباشرة   
   التكاليف الثابتة صافى الدخل قبل 

 :التكاليف الثابتة تخصم( 
  التكاليف الثابتة

 المبانىإهلاك 
 الأثاثإهلاك 
 الأجهزة والمعدات إهلاك 

 إجمالى التكاليف الثابتة        
 صافى الدخل قبل الضريبة     

 ضريبة الدخل تخصم( 

 صافى ربح الفندق        

  
 

 
 

622 
422 
422 
022 

58622 
 
 
 

 
 2622 ) 

  
 

2222 
6222 
22222 
02222 

57222 

 

 
 
 

 37222 )  

02222 

 - 

22202 
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 0229/ 32/20عن الفترة المنتهية فى قائمة الدخل للفندق ككل                       

 :لإيراداتا  
 صافى إيرادات قسم الغرف      
 المطعم صافى إيرادات قسم      
 التليفونصافى إيرادات قسم      
     جج                  إجمالى الإيرادات                     

 :  تكاليف التشغيل يخصم(  
 قسم الغرف      
 المطعمقسم       
       التليفونقسم       

 إجمالى تكاليف التشغيل                 
 صافى دخل التشغيل                     

 :الإيرادات الأخرى يضاف(  
 إيجارات المحلات    

 إجمالى دخل الفندق                     
 :المصروفات غير المباشرة يخصم(  

 مصروفات إدارية وعمومية      
علان       مصروفات دعاية وا 
 مصروفات الصيانة والإصلاح       
      مصروفات القوى المحركة والإنارة     

 إجمالى المصروفات غير المباشرة           
 

 صافى الدخل قبل التكاليف الثابتة               
 :التكاليف الثابتة يخصم(  

 الضرائب العقارية    
 المبانىإهلاك     
 ثاثإهلاك الأ    
 جهزة والمعدات إهلاك الأ    

 

 إجمالى التكاليف الثابتة                
   صافى الدخل قبل الضريبة           

  ضريبة الدخل تخصم(  
 
 
 

    الفندق ربح  صافى                   
 

 
  

42222 
 

35222 
 

8222 
 

 
 
 
 
 
 

83222 
 
 

 
 35422) 

47622 
 

22222 

 
0622 
06322 
6522 

 
622 
422 
422 
022 

58622 
 
 
 

 
 2622) 

57222 
 
 
 
 
 
 

 37222) 

 

 
 

2222 
6222 
22222 
02222 
 

 

02222 
- 

02222 
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 32/20/0229قائمة المركز المالى للفندق فى                               

 
23222 

 
3222 
 
 

202222 

 
224222 

 

 
92222 

 
 

82222 
 

 ( الأصول المتداولة 
 نقدية بالبنك

 
  أرصدة مدينة أخرى(           

 إيرادات المطعم المستحقة   
 

 (الأصول الثابتة              
 أراضى       
 مبانى  ال  202222     
 ( مخص  الإهلاك 6222      
 ـــــــــــــــــــــــ       
 ثاث الأ 222222     
 ( مخص  الإهلاك22222      

 ـــــــــــــــــــــــــ     
 الأجهزة والمعدات  222222     
 ( مخص  الإهلاك02222      
       ـــــــــــــــــــــــــ     

 

 إجمالى الأصول

 
222222 

 
 
 

 

 
322222 
02222 
 
 
 
 

 
 

 (الخصوم 
 طويلة الأجلسندات  قروض 
        

 
 

 

 
 (حقوق الملكية 

 رأس المال 
  +( صافى الربح  
 
 
 
 

 
 

       إجمالى الخصوم وحقوق الملكية

 

402222 402222 
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 على الفصل الرابع تمارين غير محلولة               

  (2تمرين  

ــم الغــــرف بفنــــدق ال     ــة بقســ ــات الخاصــ ــا يلــــى البيانــ ــورفيمــ ــة فــــى  نــ ــة المنتهيــ ــنة الماليــ عــــن الســ
 :  الأرقام بالجنيهات(32/20/0229

  222222 –غرف نزلاء مجموعات  اتإيراد 422222 –غرف نزلاء عاديين  اتإيراد 022222
  222222 –مسموحات  32222 –صالات وقاعات  اتإيراد 252222 –غرف نزلاء دائمون  اتإيراد
مهمات تنظيف   20222 –مهمات غرف  32222 –ن مزايا العاملي 02222 – الأجورمرتبات و ال

  مصروفات حجز  7222 –كى الغسيل و ال 02222  –والمفروشات  بياضاتال 222222 –غرف 
فإذا     .متنوعة مصروفات 2226 –عمال الملابس  22222 –عمولات مدفوعة  22220 –غرف 

 :علمت أن

ــرادت  -2 ــمن إيـ ــات  اتتضـ ــالات والقاعـ ــى 02222الصـ ــتعقد فـ ــر دورة سـ ــدما نظيـ ــل مقـ ــم محصـ ج مبلـ
 .0202أبريل

 ج. 92222قدرت البياضات والمفروشات على أساس الجرد الفعلى أخر السنة بمبلم  -0
 ج.4222هناك عمولات مستحقة قيمتها  -3
ج لم يتم إثباته حتى نهايـة 5222الأدوات الكتابية يقدر بمبلم المطبوعات و نصيب قسم الغرف من  -4

 السنة.

 .32/20/0229: إعداد قائمة الدخل لقسم الغرف عن السنة المنتهية فى المطلوب
 

 (0تمرين  

عن السنة المالية المنتهية فى   سعادةفيما يلى البيانات الخاصة بقسم المطعم بفندق ال   
 :  الأرقام بالجنيهات(32/20/0229

مسموحات على  62222 –مبيعات المشروبات  282222 –مبيعات الطعام والمأكولات  322222  
  – 2/ 2مواد غذائية فى  282222 –رسم دخول المطعم  32222 –مبيعات الطعام والمشروبات 

 07222 –تكلفة مبيعات المشروبات   32222 –عام مشتريات مواد غذائية خلال ال   62222
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الصينى   042222 –أدوات ومهمات المطعم  202222 –مزايا للعاملين  3222 –المرتبات ولأجور 
  7222 –تكاليف وقود  غاز وكهرباء(  4222 –مهمات تنظيف  0222 –والزجاج والفضيات 

 مستلزمات المطعم أخرى.  5222 –مصروفات ضيافة وموسيقى 

:                                                                   وعند الجرد فى نهاية العام تبين الآتى     
جنيه.                                      202222بلم   20/ 32رصيد المواد الغذائية المتبقية فى  -2
ه  جني  6222جنيه منها  32222تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين فى الأقسام المختلفة بلغت  -0

املين بقسم المطعم.                                                                                 تخ  الع
 .    %22والصينى والزجاج والفضيات ، نسبة الإهلاك السنوى لأدوات ومهمات المطعم  -3

 .   32/20/0229إعداد قائمة الدخل لقسم المطعم عن السنة المنتهية فى   المطلوب: 
    

 (3تمرين  

فيما يلى البيانات المستخرجة من دفاتر فندق الحياة والمتعلقة بقسم المغسلة عن السنة المالية   
 :  الأرقام بالجنيهات( 32/20/0229المنتهية فى  

  5222 –غسيل وكى لأطراف خارجية  اتإيراد 45222 –غسيل وكى للنزلاء  اتإيراد 35222
  –مهمات غسيل  3222 –لعاملين مزايا ا 3522 –مرتبات وأجور للعاملين  20522 –مسموحات 

 أدوات كتابية. 2522  –ملابس للعاملين  0522   –شماعات  0222

 .32/20/0229المطلوب:  إعداد قائمة الدخل لقسم المغسلة عن السنة المنتهية فى 
 

 (4تمرين  

المنتهيــــة فــــى عــــن الســــنة الماليــــة  بأحــــد الفنــــادق التليفــــونفيمــــا يلــــى البيانــــات الخاصــــة بقســــم    
  الأرقام بالجنيهات( :32/20/0229

ــة إيـــرادات 32222 ــات الداخليـــة إيـــرادات 36222 – المكالمـــات المحليـ  إيـــرادات 08222 – المكالمـ
ــة ــرادات  39222 – المكالمـــات الدوليـ ــةتك 22222 –المســـموحات  32222 – إتصـــالات أخـــرىإيـ  لفـ
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  – المكالمـات الدوليـةتكلفـة  5222 – المكالمات الداخليـةتكلفة  6222 – السيارات المكالمات المحلية
مزايــا  3222 –أجورومرتبــات  6222 – إشــتراكات دوريــة  5222 – إتصــالات أخــرى تكلفــة 4222

 –  ملابــس عــاملين 0622 –أدوات كتابيــة ومكتبيــة  3222–مصــروفات معــدات  2422 –لعــاملين ا
 .مصروفات متنوعة 0222

 .32/20/0229عن السنة المنتهية فى  خدمات السياراتإعداد قائمة الدخل لقسم   المطلوب:
 

                                                                                               (5تمرين  

عن السنة المالية المنتهية فى   الأمـــلفيما يلى بعض الأرصدة المستخرجة من دفاتر فندق    
 :  الأرقام بالجنيهات(32/20/0229

قســــم  32222، قســــم المطعــــم 452222، قســــم الغــــرف 522222صــــافى إيــــرادات الأقســــام:   -2
 .التليفونقسم  45222 ،المغسلة

 .التليفونقسم  22222، قسم المطعم 275222تكلفة المبيعات:  -0

قســــم  25222، قســــم المطعــــم 37522، قســــم الغــــرف 205222: رتبــــات والأجــــورإجمــــالى الم -3
 .التليفونقسم  05222،  المغسلة

ــرة:  -4 ــم المطعـــم 32222، قســـم الغـــرف 75222المصـــروفات المباشـ ــلةقســـم  0522، قسـ ،  المغسـ
 .التليفونقسم  0522

 جنيه. 297522إيجارات المحلات لهذا العام بلغت  -5

مصــروفات دعايــة  45222 مصــروفات إداريــة وعموميــة، 52222: المصــروفات غيــر المباشــرة -6
علان  مصروفات القوى المحركة والإنارة. 35222  ،مصروفات صيانة 02222  ،وا 

إهلاك الأصول  52222  ،تأمين ضد الحريق 22222 ،ضرائب عقارية 25222: الأعباء الثابتة -7
 الثابتة.

 .32/20/0229المطلوب: إعداد قائمة الدخل حسب أقسام الفندق عن السنة المنتهية فى 
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     (6تمرين  

:  0229/ 32/20ظهرت الأرصدة الأتية بميزان المراجعة لأحد الفنادق عن السنة المنتهية فى   
  الأرقام بالجنيهات( 

  422222إيرادات المغسلة،  302222إيرادات المطعم،  822222إيرادات الغرف،  2022222
يرادات أخرى،  422222 التليفون،  مسموحات   82222مسموحات الغرف،  202222إيجارات وا 
مصروفات قسم   202222مصروفات قسم الغرف،  302222، التليفون مسموحات  8222المطعم، 
تكلفة   422222، التليفونمصروفات قسم  42222مصروفات قسم المغسلة،  70222المطعم، 

قسم الغرف،  مرتبات وأجور  222222، المكالماتتكلفة  82222مبيعات الطعام والمشروبات، 
مرتبات   62222مرتبات وأجور قسم المغسلة،  70222مرتبات وأجور قسم المطعم،  202222

مصروفات تسويقية،   202222مصروفات الإدارية والعمومية،  022222، التليفون وأجور قسم 
ضرائب عقارية،  02222مصروفات القوى المحركة والإنارة،  88222مصروفات الصيانة،  222222
 أثاث.     0222222مبانى،   8222222تأمينات،   02222

وعند الجرد تبين ما يلى:                                                                                  
 جنيه.   4222قدرها   0202هناك أجور تخ  قسم الغرف مدفوعة عن شهر مارس  -2

 دق كما يلى:تتضمن تكلفة مبيعات الطعام والمشروبات تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين بأقسام الفن -0

 .التليفون 04222المغسلة،  04222المطعم،  30222الغرف،  42222  

دارية لم تدفع بعد بمبلم  -3  جنيه. 02222هناك مصروفات عمومية وا 

جنيه تخ  قسم   042222منها  20/ 32جنيه لم تقيد حتى  422222هناك إيرادات بمبلم  -4
 جنيه تخ  قسم المطعم.   262222الغرف،  

 على التوالى.  %02،   %22نسبة إهلاك المبانى والأثاث  تقدر -5

  المطلوب:

 إعداد قائمة الدخل للفندق حسب الأقسام ، وقائمة الدخل الإجمالية للفندق ككل عن الفترة -2    
 .32/20/0229المنتهية فى  

 . 32/20/0229بيان الأثر على قائمة المركز المالى فى  -0    
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                                                                                              (7تمرين  

:   32/20/0229فيما يلى الأرصدة المستخرجة من دفاتر أحد الفنادق عن السنة المنتهية فى      
  الأرقام بالألف جنيه( 

قيمة الأجهزة  52222قيمة الأثاث،  52222قيمة المبانى،  62222قيمة الأراضى،  62222
تكلفة   3222تكلفة مبيعات الطعام والمشروبات،  20222النقدية بالبنوك،  6522والمعدات، 
أجور   222أجور العاملين بقسم المطعم،  822أجور العاملين بقسم الغرف،  822، المكالمات

قسم   622قسم الغرف،  322مصروفات أخرى لأقسام التشغيل    2222، التليفون العاملين بقسم 
علان،  022مصروفات إدارية وعمومية،  322(، التليفونقسم  222المطعم،  مصروفات دعاية وا 

التكاليف الثابتة،    522مصروفات القوى المحركة والإنارة،  222،  والإصلاح مصروفات الصيانة 022
  5522، التليفون إيرادات قسم  4222إيرادات قسم المطعم،  26222إيرادات قسم الغرف،  02222

يرادات أخرى،   قرض سندات طويلة الأجل. 52222رأس المال،  252222إيجارات وا 

 علمت أن:فإذا 

  التليفون جنيه تقسم بين قسم الغرف وقسم المطعم وقسم  522تكلفة الوجبات الغذائية للعاملين  -2
 % على التوالى.  22% ،   52% ،   42بنسبة 

 جنيه تخ  قسم المطعم. 2522هناك إيرادات مستحقة قيمتها  -0

 سنويا. %02والأجهزة والمعدات بنسبة ،  % 22، والأثاث بنسبة   %5تستهلك المبانى بنسبة  -3

 المطلوب:

 . 32/20/0229إعداد قائمة الدخل للفندق حسب الأقسام عن الفترة المنتهية فى   -2
 . 32/20/0229إعداد قائمة الدخل الإجمالية للفندق ككل عن الفترة المنتهية فى   -0
 . 32/20/0229إعداد قائمة المركز المالى للفندق فى -3
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 الخامس صل  الف 

 تقييم الأداء فى الفنادق
 

 :الأهداف التعليمية

 على: اً بعد الإنتهاء من دراسة هذا الفصل ينبغى أن يكون الطالب قادر 

 على ماهية عملية تقييم الأداء.التعرف   -2
 الإلمام بأهم المؤشرات المالية المستخدمة لتقييم الأداء.  -0
 .حساب وتحليل بعض المؤشرات المالية لتقييم أداء الفندق التعرف على كيفية  -3
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 الفصل الخامس 

 تقييم الأداء فى الفنادق
 

تحقيــق ل لفنــدقســتخدام المــوارد المتاحــة لــدى اإللتأكــد مــن كفــاءة  هامــةعمليــة  م الأداءيعتبــر تقي ــي    
لنتــائج تحقيقهــا لفاعليتهــا و فنــدق للتحقــق مــن نشــاط ال مــدخل رقــابى علــى أوجــهو ، الأهــداف المخططــة

تخاذ الإجراءات المصححةو  هاتحليلو نحرافات الإتحديد بهدف المستهدفة   .ا 

ــيم الأداء حيــث تــوفر  المســتخدمةالأســاليب  مــن أهــمالمؤشــرات الماليــة  وتعتبــر      معلومــات فــى تقي
تحقيــق الربحيــة ســتخدام لإأفضــل المــوارد المتاحــة ســتخدام إتســاعد فــى تفســير مــدى قــدرة الفنــدق علــى 

 .طلوبةالم

 :ومن هذه المؤشرات ما يلى    
 .مؤشرات الربحية  -أ
 .مؤشرات الأداء -ب
 .نسب كفاءة التشغيل -جـ
 

 :مؤشرات الربحية -أ

عائـد و تحقيـق الفنـدق للربحيـة ب مجـال الفنـادق المسـتثمر فـى حيـث يهـتمتستخدم فى تقييم الأداء  
 المال.مناسب يفوق تكلفة رأس 

 :لى حقوق الملكيةعمعدل العائد  -2

 التـى، حيث يعبر رأس المال عـن المبـالم بهذا المؤشر أصحاب حقوق الملكيةو المستثمرون  يهتم      
مـن الإسـتثمار فـى أى ائـد يفـوق العائـد تحقيـق علربـاح محتجـزة أصحاب حقوق الملكيـة وأى أأستثمرها 

 .الإستثمار فى أذون الخزانة ال أخر مثل الإيداع فى البنوك أومج

 :ويتم حساب هذا المعدل كما يلى

   222  ×حقوق الملكية =                               علىمعدل العائد صافى الربح(      
     صافى الربح بعد الضرائب          

   حقوق الملكية  
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   (2  مثال تطبيقى
 :الفنادق الكبرىتوافرت لديك البيانات التالية لإحدى     

 .مليون ج 022حقوق الملكية  -

 .مليون ج والباقى تم احتجازه 22تم توزيع  ،مليون ج 35كان  0228صافى الربح عام  -

 .مليون ج 02كان 0229صافى الربح عام  -

 0229وعام   %23   0228فى السوق عام   المستثمرئد على رأس المال معدل العا  بلم :فإذا علمت أن
 .%22كان 

بداء رأيك فى هذا الإستثمار خلال عامى   . 0229 ، 0228المطلوب: تقييم وا 

 : ـــــــــلالح

  .العائد الناتج من الإستثمار فى البنوك فى السوق هود على رأس المال المستثمر معدل العائ :ملاحظة

 :0228عام  
  222 ×   =                           حقوق الملكية  علىمعدل العائد  صافى الربح(    

                                                  =                          ×  222 =  27.5% 

لــى حقــوق عســتثمار نــاجح حيــث يحقــق معــدل عائــد إلأنــه  هــذا الفنــدق: يفضــل الإســتثمار فــى التعليــق
 . %23 ةبنسبوهو أكبر من معدل العائد على رأس المال المستثمر فى السوق   %27.5 ملكية بنسبةال

 :0229عام 

 222 ×     =                                حقوق الملكية علىمعدل العائد  صافى الربح(  
                                       

 

                                                =                                × 222 

 مليون ج توزيع من صافى الربح(     22 - 0228مليون ج صافى ربح عام  35                

                                                   =                        × 222 =   8.89% 

مليون ج        022  

 

مليون ج         02  

مليون ج      05مليون ج +  022   

مليون ج    005       

مليون ج         02  

مليون ج       53  

ق الملكية   حقو     

صافى الربح بعد الضرائب             

صافى الربح بعد الضرائب           

 محتجزةالرباح الأ حقوق الملكية +
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ــق ــدل  :التعلي ــة بنســبة المع ــى حقــوق الملكي ــد عل ــى رأس   %8.89عائ ــد عل ــدل العائ ــل مــن مع  المــالأق
 ،سـتثمار غيـر فعـالإ هلأن ـ هـذا الفنـدقلا يفضل الإستثمار فى لذلك و  %22فى السوق بنسبة المستثمر 

 .ى البنوك أفضلأن الإستثمار فو 

 :لى الأصولعمعدل العائد  -0

يــه مــن كــل جن بــهقيمــة مــا يســاهم  المــوارد مــن خــلالســتخدام إقــدرتها فــى عــن أداء الإدارة و  يعبــر     
 .صافى ربح الفندقالأصول فى 

 :المعدل كما يلىويتم حساب هذا 

 
 222 ×                             =   لى الأصول عمعدل العائد  صافى الربح(      

 

  (0  مثال تطبيقى
مليون   05صافى الربح و ، مليون   222 القاهرةفنادق  لأحد  0228فى عام صول بلم إجمالى الأ   

 مليون ج. 25صافى الربح بلم   0229وفى عام 
 : إبداء رأيك فى أداء إدارة الفندق.المطلوب

 :ــــــــــلالح

 222 ×                            =     لى الأصول عمعدل العائد  صافى الربح (     

 
 %05   = 222  ×                   =     0228عام     

 
 %25   = 222  ×                =        0229عام     

 

إلا أن هـذا المعـدل قـد تنـاق   %05بلـم  0228لـى الأصـول عـام عالإدارة معـدل عائـد حققت : التعليق
لـى عمعـدل العائـد  ةاديز  حيث أن ،تناق  أداء إدارة هذا الفندق ين فإ لذلك  %25لى إ 0229فى عام 

 .الإدارة فى تحقيق الأرباح قدرة على مؤشر الأصول يعتبر

         إجمالى الأصول

مليون ج  05  

مليون ج  222   

مليون ج  222  

مليون ج  25  

 صافى الربح بعد الضرائب

 صولإجمالى الأ      

صافى الربح بعد الضرائب      
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 :الإيراداتلى عالعائد  معدل -3

 .فترة زمنية لأخرى من بالفندق وكفاءة وفاعلية الأداء التشغيلى قدرة يقيس     

 :ويتم حساب هذا المعدل كما يلى

 222  ×                                  =   الإيراداتلى عمعدل العائد  صافى الربح(      

 

  (3  مثال تطبيقى
 أحد الفنادق الكبرى: توافرت لديك البيانات التالية المستخرجة من دفاتر 

 ج.  مليون   05مليون ج وصافى الربح   82 الإيراداتكان صافى  0228عام  -

 ج. مليون   25مليون ج وصافى الربح   62 الإيراداتصافى كان  0229عام  -
بداء رأيك فىالمطلوب :   أداء إدارة الفندق. تقييم وا 
 :الحـــــــــــــل

 
 222 ×                              =   الإيراداتلى ع( معدل العائد  صافى الربح

 
 %32.05   =  222  × =                 0228عام       

 
 %05   = 222  × =                  0229عام      
 

  %05إلـى  0229عـام  نخفـضا  و  %32.05كـان  0228فى عـام  الإيرادات: معدل العائد على التعليق
 لذلك لا يفضل الإستثمار فى هذا الفندق نتيجة لإنخفاض أداء إدارة الفندق. 

 
 
 
 
 

   صافى الربح بعد الضرائب       

 الإيــرادات   

مليون ج  82  

    مليون ج 62

ج مليون  25  

مليون ج 05   

صافى الربح بعد الضرائب           

 صافى الإيرادات            
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 :مؤشرات الأداء -ب
م أداء الفنادق من خلال إستخدام مؤشرات لأداء مثل مقياس تكلفة العـاملين والـذى يـتم ييمكن تقي     

 حسابه كما يلى:
 222 ×                              =    مقياس تكلفة العاملين    

  (4  مثال تطبيقى

جمالى، و  جمليون  4بأحد الفنادق والمرتبات العاملين  جوربلم إجمالى الأ            الإيرادات لهذا الفندق  ا 
 مليون ج.  9

 الفندق.المطلوب : إبداء رأيك فى أداء إدارة 
 :ـــــــــلالح

 222 ×                            =  العاملينجور( أ  مقياس تكلفة  
                             
                                  =                    × 222   = 44.4% 

 

يجـب و  نسـبة مرتفعـة،مـن إجمـالى إيـرادات الفنـدق وهـى  %44.4 نسبة أجـور العـاملين: بلغت التعليق
  .لزيادة إجمالى إيرادات الفندق زيادة نسبة الإشغاللين و أجور العامتخفيض  إدارة الفندق على
 

 :نسب كفاءة التشغيل -جـ
 :الأداءلتقييم النسب التالية  تستخدم      

 

جمـالى من أقسـام الفنـدق و  تكاليف التشغيل المباشرة لقسم معينإجمالى  نسب توضح العلاقة بين -2 ا 
 كما يلى: مدى كفاءة التشغيل لكل قسم من أقسام الفندق حيث تحدد  إيرادات القسم

 
 222 ×                                    نسبة تكاليف القسم =   
 

 

الفندق يراداتإجمالى إ  

    لعاملينإجمالى أجور ا
      

 إجمالى إيرادات الفندق 

جور العاملينأإجمالى    

مليون  4  

مليون   9   

 إجمالى تكاليف تشغيل القسم

 إجمالى إيرادات القسم 
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جمالى إيرادات الفندقالتكاليف غير المباشرة و  إجمالىبين نسب توضح العلاقة  -0  :كما يلى ا 
 

 222  ×                                          =    الإدارية والعموميةنسبة التكاليف 
  

 222  ×                               =    نسبة التكاليف التسويقية 
 

 222  ×                              =     نسبة تكاليف الصيانة    
 

  (5  مثال تطبيقى
 :لفندق السعادةتوافرت لديك البيانات الأتية     
     مليــون ج أصــول ثابتــة 35 - حتياطــات (ا  مليــون ج حقــوق ملكيــة  عبــارة عــن رأس مــال و  222 -2

 .مليون ج أصول متداولة 05  –(  قسامالأعبارة عن مبانى وأثاث وأدوات ومعدات   

حتجــاز إمليـون ج صـافى الــربح وقـد تـم  25 – يـراداتمليـون ج صــافى الإ 42:  0228فـى عـام   -0
 .%27 معدل العائد على رأس المال فى السوق –مليون ج وتوزيع الباقى 22

       –مليـون ج صـافى الـربح قبـل الضـريبة  22 – الإيـراداتمليـون ج صـافى  32:  0229فى عـام   -3
 .%8معدل العائد الناتج من الإستثمار فى البنوك  –مليون ج ضريبة  2

، مليـون ج إيـرادات الغـرف  22منها  مليون ج   42: 0229 بلم إجمالى إيرادات الفندق فى عام  -4
 (. مليون ج إيرادات المطعم 26

 .مليون ج 02: 0229إجمالى أجور العاملين فى عام بلم  -5

 مليون ج. 8قسم المطعم  ،مليون ج  4كانت تكاليف تشغيل قسم الغرف  -6

مليــون ج  5،  مليــون ج مصــروفات إداريــة وعموميــة 0 كانــت تكــاليف التشــغيل غيــر المباشــرة    -7
 (. مليون ج صيانة 3،  مصروفات تسويقية

 :المطلوب

 .على النتائج مع التعليق فندقالتقييم أداء     

 

الإدارية والعمومية  تكاليف الإجمالى       
    لفندقإيرادات اإجمالى           

 إجمالى التكاليف التسويقية  

 إجمالى إيرادات الفندق
 إجمالى تكاليف الصيانة 

 

 

  إيرادات الفندقإجمالى 
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 ــل:ـــــــالح

 :معدل العائد على حقوق الملكية -2

 :0228عام 

 222 ×    =                            لى حقوق الملكية عمعدل العائد  صافى الربح( 
 

                                                   =                     ×  222  =25% 

 :0229عام 

 222 ×    =                              لى حقوق الملكية عمعدل العائد  صافى الربح( 
                                       

 

                                                 =                                × 222                      

                                                                           =  × 222 =   9.2% 

ل مـن معـدل الإسـتثمار فـى السـوق أق ـ  %25 0228لعام لى حقوق الملكية عمعدل العائد  بلم: التعليق
معــدل عائــد علــى حقــوق  0229عــام  بينمــا فــى ،الإســتثمار فــى الســوق  البنــوك(  يفضــل لكلــذ  27%

  .الفندق لذلك يفضل الإستثمار فى  %8أكبر من معدل الإستثمار فى السوق  %9.2الملكية 

 :لى الأصولعمعدل العائد  -0
 

 222 ×                            لى الأصول = ع( العائد  صافى الربحمعدل    
 

 %05  = 222  ×                     =      222  ×                 =       0228عام    
 

 %26.67  = 222  ×                     =  222  ×                   =     0229عام    

222      

ضرائب          2 - 22  

أرباح محتجزة      22+   222   

222   

22               

جمالى الأصولإ  

25  

أ. م  05 أ. ث + 35   

أ. م    05أ. ث +  35  

 

22-2  

25       

ق الملكية   حقو   

صافى الربح بعد الضرائب         

 رباح محتجزةأ حقوق الملكية +

     

صافى الربح بعد الضرائب          

صافى الربح بعد الضرائب           

25  

 
62 

22 

62 
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نخفـضو   %05 0228لـى الأصـول عـام ععائـد المعـدل بلم : التعليق  %26.67لـى إ 0229فـى عـام  ا 
 .مما يعنى إنخفاض أداء إدارة الفندق

 

 :الإيرادات لىعالعائد  معدل -3

 
 222 ×                             =  الإيراداتلى ع( صافى الربحمعدل العائد        

 
 %37.5=      222  ×    =              0228عام        

 
 %33.3=     222  ×                     =  222  ×    =              0229 عام       
 

 إلــى  0229عــام  نخفــض فــىا  و  %37.5 0228فــى عــام  الإيــراداتمعــدل العائــد علــى بلــم : التعليــق
 المعدل. تحسينلدق زيادة إيرادات الفندارة على الإلذلك   ،33.3%

 
 

 :الأداءمؤشرات  -ب

 222 ×=                             0229عام مقياس تكلفة العاملين         

        
                                                  = × 222  = 50.5% 

 

 مرتفعة، لذلكمن إجمالى إيرادات الفندق وهى تعتبر نسبة  %50.5بلغت نسبة أجور العاملين  :التعليق
 . لزيادة إجمالى إيرادات الفندق زيادة نسبة الإشغالأجور العاملين و تخفيض  ينبغى لإدارة الفندق

 

 :نسب كفاءة التشغيل -جـ
 

 222 ×                                 نسبة تكاليف القسم=    -2 
  

   %42=    222 ×                   = قسم الغرف      

42 

22-2  

25 

 إجمالى إيرادات الفندق 

جور العاملينأإجمالى    

02 

42 

 إجمالى تكاليف تشغيل القسم

 إجمالى إيرادات القسم 

صافى الربح بعد الضرائب           

 صافى الإيرادات   

22 

32   32   

4 

22 
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 %52=    222 ×                 =   مقسم المطع     

 

 .على التوالى %52، %42بنسبة وقسم المطعم كفاءة التشغيل لكل من قسم الغرف تمثل :التعليق
 

 
 222 ×                                 =  نسبة التكاليف الإدارية والعمومية  -0
 

                                         =                      × 222    =5%  
 

 222 ×                               =     نسبة التكاليف التسويقية 
                                

                                     =                      × 222    =20.5% 
 

 222 ×                                  =   نسبة تكاليف الصيانة    
                             
                                     =                      × 222    =7.5% 

 

 التكــاليف الإداريــة والعموميــةكــل مــن   ة بــينق ــالعلا  %7.5،  %20.5،  %5النســب توضــح  :التعليــق
رتفــاع نســبة إ، ويلاحــظ الىو علــى الت ــ جمــالى إيــرادات الفنــدقوا  ( تكــاليف الصــيانة و التكــاليف التســويقية و 

 .إدارة الفندق العمل على تخفيضهاالتكاليف التسويقية مما يتطلب من 
 

 
 
 

 
 

 

والعمومية           داريةالإتكاليف الإجمالى 

             
لفندقاإجمالى إيرادات    

 إجمالى التكاليف التسويقية 

 إجمالى إيرادات الفندق

 إجمالى تكاليف الصيانة 

 إجمالى إيرادات الفندق 

26 

 0 

42 

42    

  5 

  3 
42 

  8 
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 على الفصل الخامس  غير محلولةتمارين 
 (  2تمرين  

 :لفندق الأملتوافرت لديك البيانات التالية     
 .مليون ج 422حقوق الملكية  -

 .مليون ج والباقى تم احتجازه 02تم توزيع  ،مليون ج 72كان  0228صافى الربح عام  -

 .مليون ج 42 كان 0229صافى الربح عام  -

ــم: فــإذا علمــت أن  ــى رأس المــال المســتثمر فــى الســوق عــام  بل وعــام  %25  0228معــدل العائــد عل
 .%22كان  0229

بداء رأيك فى هذا الإستثمار خلال عامى  المطلوب  . 0229 ، 0228: تقييم وا 

  (0تمرين  
مليون   35، و صافى الربح مليون  022لأحد فنادق القاهرة   0228بلم إجمالى الأصول فى عام     

 مليون ج. 32بلم صافى الربح   0229وفى عام 
 : إبداء رأيك فى أداء إدارة الفندق. المطلوب

 

 ( 3تمرين  
 أحد الفنادق الكبرى: توافرت لديك البيانات التالية المستخرجة من دفاتر   

 ج.  مليون  42وصافى الربح  مليون ج   92 الإيراداتكان صافى  0228عام  -

 ج. مليون  45وصافى الربح   مليون ج  222 الإيراداتكان صافى  0229عام  -
بداء رأيك فىالمطلوب :   أداء إدارة الفندق. تقييم وا 

 ( 4تمرين  

جمالى، و مليون ج 3بلم إجمالى أجور والمرتبات العاملين بأحد الفنادق            الإيرادات لهذا الفندق ا 
 مليون ج.   20

 أداء إدارة الفندق.: إبداء رأيك فى المطلوب 
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 ( 5تمرين  

 دق بالقاهرة:اتوافرت لديك البيانات الأتية لأحد الفن    

 مليون ج أصول متداولة.   05، مليون ج أصول ثابتة 45، مليون ج حقوق ملكية  222 -2

 :0228فى عام  -0
مليون ج وتوزيع   5مليون ج صافى الربح وقد تم احتجاز  25، مليون ج صافى الإيرادات 52  

 .                  %23، معدل العائد على رأس المال فى السوق ىالباق
 :0229فى عام  -3
، معدل  مليون ج ضريبة 0، مليون ج صافى الربح قبل الضريبة 20، مليون ج صافى الإيرادات 42  

 . %22العائد الناتج من الإستثمار فى البنوك 
 المطلوب: 

     مؤشرات الربحية. ستخدامإفندق مع التعليق على النتائج بالتقييم أداء هذا     

 ( 6تمرين  

 :لفندق النورتوافرت لديك البيانات الأتية    
 :  0229 بلم إجمالى إيرادات الفندق فى عام -2

 (. مليون ج إيرادات المطعم 26، مليون ج إيرادات الغرف  05منها  مليون ج    52

 مليون ج.    25:  0229بلم إجمالى أجور العاملين فى عام  -0

 مليون ج.  8مليون ج ، قسم المطعم   25كانت تكاليف تشغيل قسم الغرف  -3

 :انت تكاليف التشغيل غير المباشرةك -4
 مليون ج صيانة.  22مليون ج مصروفات تسويقية،  20مليون ج مصروفات إدارية وعمومية،  5   

 المطلوب: 
 مؤشرات الأداء ونسب كفاءة التشغيل.                                                                  ستخدامإفندق مع التعليق على النتائج بالتقييم أداء هذا     
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  (7  تمرين
 دق الكبرى بالقاهرة:اتوافرت لديك البيانات الأتية لأحد الفن  
 . مليون ج أصول متداولة  52، مليون ج أصول ثابتة 72، كيةمليون ج حقوق مل  022 -2

 :0228فى عام  -0
مليون ج وتوزيع   02ج صافى الربح وقد تم احتجازمليون  32، مليون ج صافى الإيرادات 82  

                   . %24العائد على رأس المال فى السوق ، معدل الباقى
 :0229فى عام  -3

، معدل  مليون ج ضريبة 0، مليون ج صافى الربح قبل الضريبة 00، الإيراداتمليون ج صافى  62
 .  %22العائد الناتج من الإستثمار فى البنوك 

 :  0229 بلم إجمالى إيرادات الفندق فى عام -4
 (. مليون ج إيرادات المطعم 32، مليون ج إيرادات الغرف  45منها  مليون ج    85

   مليون ج. 32 : 0229بلم إجمالى أجور العاملين فى عام   -5

 . مليون ج  22قسم المطعم  ،مليون ج   25كانت تكاليف تشغيل قسم الغرف   -6

مليون ج   20مليون ج مصروفات إدارية وعمومية،  5 كانت تكاليف التشغيل غير المباشرة   -7
 .( مليون ج صيانة 8مصروفات تسويقية، 

 : المطلوب
                                                                  :ستخدامبإ النتائجعلى  فندق مع التعليقال هذا تقييم أداء    

 . مؤشرات الربحية  -2
 .اءة التشغيلفمؤشرات الأداء ونسب ك  -0
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 بنك الأسئلة 

 فى الفنادق المعلومات المحاسبيةنظام  الثانى:  قسملل
 

 :( أمام العبارة الخاطئة ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة    ✓ضع علامة    •

 

( يتميــز نشــاط الفنــادق بمجموعــة مــن الخصــائ  الواجــب مراعاتهــا عنــد تصــميم النظــام المحاســبى 2 
 لقطاع الفنادق.       (

( يقصد بموسمية نشاط الفنادق أن حجم النشاط الفنـدقى يختلـف مـن موقـع إلـى موقـع جغرافـى آخـر 0 
 ولا يتصف بالثبات.       (

( يهتم النظام المحاسبى فى قطاع الفنادق بالبيانات المالية فقط ولا يهتم بالبيانات الإحصائية.     ( 3 
 ( أساس نشاط الفنادق أنه نشاط تجارى فى حين يعتبر النشاط الخدمى للفندق نشاط ثانوى.       (4 
محاسبة المنشـات ذات الأقسـام عنـد تحديـد نتـائج أنشـطة  ( تتأثر نظم المحاسبة فى الفنادق بمبادب5 

 الفندق.       (
.    ( يقصد بجغرافية نشـاط الفنـادق أن حجـم نشـاط الفنـدق يختلـف بـإختلاف المواسـم علـى مـدار العـام6 

)     
( يعتمــد نشــاط الفنــادق بشــكل كبيــر علــى العنصــر الآلــى لتقــديم أفضــل خدمــة فندقيــة ولا يعتمــد علــى 7 

 ر البشرى.       (العنص
على مواجهة جميـع التغيـرات  اً أن يتصف النظام المحاسبى للفندق بالمرونة حتى يكون قادر  يشترط (8 

 فى حجم النشاط.       (
ــى ضــرورة تــوافر مجموعــة مــن المقومــات 9  ــه عل ــى تحقيــق أهداف ( تتوقــف قــدرة النظــام المحاســبى ف

     (    الأساسية.  
فقـط مبوبـة  اً ( دليل حسابات الفندق هو كشف يحتوى على جميع حسابات الفندق المستخدمة حالي22 

 بطريقة سليمة ومنظمة.       (
 يد صحة وسلامة التعاملات المالية داخل الفندق.       (( المستندات هى أدلة مادية تثبت وتؤ 22 
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( تؤثر الطريقة المحاسبية التـى يعتمـد عليهـا النظـام المحاسـبى للفنـدق علـى عـدد ونوعيـة الـدفاتر 20 
 والسجلات المستخدمة.       (

 

المحاســبية التـــى تـــتم فـــى العمليـــات تتمثــل عمليـــات التشـــغيل لنظـــام المعلومــات المحاســـبى فـــى ( 23  
 .         (السجلات والدفاتر المحاسبية

 

 (    .     (  تعتبر الطريقة الأمريكية هى الطريقة المحاسبية المناسبة للتطبيق فى الفنادق24  
 

     (يتم إثبات مجموع دفتر اليومية المساعدة فى اليومية العامة أول بأول.     ( 25  
 

لإثبات جميع العمليـات التـى لـيس لهـا يوميـات مسـاعدة والعمليـات اليومية العامة ( يخص  دفتر 26  
 الخاصة بالتسويات الجردية فقط.         (

 

تحليـل إيـرادات الفنـدق مـع الإيـرادات بـدفتر أسـتاذ ( تتم المطابقـة بـين إيـرادات الغـرف بـدفتر أسـتاذ 27  
 (    .     تحليل إيرادات الغرف أولا بأول وذلك للرقابة على العمليات

 

ولـم يـتم المبالم المستحقة علـى الفنـدق للمـوردين  مدينينيمثل الرصيد النهائى لحساب إجمالى ال( 28  
 .         (سدادها حتى نهاية الفترة

 

ــى المعــاملات  (29   ــام الرقابــة عل ــادق بإمســاك حســابات إجماليــة بــدفتر الأســتاذ العــام لإحك تقــوم الفن
  .         (كتشاف الأخطاءا  و 

 

المصــروفات النثريــة لإثبــات جميــع المصــروفات النثريــة ســواء مــا  خزينــةيخصــ  دفتــر يوميــة  )02  
 (.         يخ  الفندق أو ما يخ  النزلاء

 

 .         (مغادرةوضح إسم النزيل وعنوانه ورقم الغرفة وتاريخ الوصول وتاريخ البطاقة النزيل ت (02  
 

.      الــدفاتر والســجلات الإحصــائية مــن النزيــلفــاتورة دفتــر الأمــن وســجل الوصــول والمغــادرة و يعتبــر (00 

)     
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ســـتخدام المـــوارد المتاحـــة لـــدى الفنـــدق لتحقيـــق الأهـــداف إتقيـــيم الأداء للتأكـــد مـــن كفـــاءة  ( يـــتم03  
 .         (المخططة

تساعد فى تفسير مـدى قـدرة  ى تقييم الأداء حيث توفر معلوماتالمالية فغير المؤشرات تستخدم ( 04 
       (     ستخدام لتحقيق الربحية المطلوبة.إستخدام الموارد المتاحة أفضل إالفندق على 

 (         ."معدل العائد على الإيرادات" الأداءمؤشرات من ( 05  

 (         :" كما يلىعلى حقوق الملكية "معدل العائد  يتم حساب( 06  
 

 
 
 

سـتخدام المـوارد مـن خـلال قيمـة مـا إعن أداء الإدارة وقدرتها فى  الأصولمعدل العائد على  يعبر( 07  
 (يه من الأصول فى صافى ربح الفندق.         يساهم به كل جن

فتـرة  قـدرة وكفـاءة وفاعليـة الأداء التشـغيلى بالفنـدق مـن علـى حقـوق الملكيـة معدل العائـد يقيس( 08 
 .         (زمنية لأخرى

تخفـيض أجـور العـاملين أن تعمـل علـى نسـبة أجـور العـاملين عند إرتفاع دارة الفندق إ( يجب على 09 
 (   .      زيادة نسبة الإشغال لزيادة إجمالى إيرادات الفندق وأ

 فى الفندق.         ( المالية فى تقييم الأداءغير المؤشرات من  "نسب كفاءة التشغيلتعتبر "( 32 
 

 

 :إختر الإجابة الصحيحة لكل عبارة من العبارات التالية •
 

ــى مجموعــات   (32  ــل الحســابات هــو كشــف أو قائمــة بالحســابات المســتخدمة بالفنــدق ومقســم إل دلي
 متجانسة حسب طبيعتها من:

  .حقوق الملكية – خصوم –أصول   -أ
 .إيرادات –مصروفات  -ب
 .خصوم –أصول  -جـ
 .مصروفات – إيرادات – حقوق الملكية – خصوم –أصول  -د

 

    حقوق الملكية  

مجمل الربح             
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 :تستخدم للتعامل مع الغير خارج الفندقالتى مستندات من ال (30 
 فاتورة النزيل.  -أ    
 البونات.  -ب   
 أمر التوريد. -جـ   
 إيصال إستلام نقدية. -د   

 

 :التى تعتبر مصدر للقيد المحاسبى ( من المستندات الخارجية33 
 القوائم الصادرة من وزارة السياحة بأسعار الغرف. -أ    
 قوائم أسعار الوجبات والمشروبات.  -ب   
 فواتير شراء المستلزمات السلعية والمؤن.  -جـ   
 قوائم أسعار الخدمات.  -د   

 
 

جنيه وأن رسوم   0275إذا علمت أن إجمالى المستحق على النزيل  عند إعداد " فاتورة النزيل" (34 
جنيه والدفعات المسددة تحت الحساب  305.36وضريبة القيمة المضافة  جنيه 049الخدمة 
 : ، فإن الباقى المستحق تحصيله من النزيل هو جنيه 422

 جنيه     0049.36 -ب                             جنيه          574.36  -أ   
 جنيه  0304  - د  جنيه                                   0649.36 -جـ   

 

جنيه وأن رسوم   4252إذا علمت أن إجمالى المستحق على النزيل ( عند إعداد " فاتورة النزيل" 35 
، فإن المستحق تحصيله من النزيل  جنيه  652.70ريبة القيمة المضافة وضجنيه  498الخدمة 

 :هو

جنيه                                       4648  -ب                            جنيه           2248.70 –أ 
 جنيه  5098.70 -د                                      جنيه 4498.70 -جـ

جنيه ،   42522مجموع إيرادات المطعم إذا علمت أن  "يومية إيرادات المطعماد "( عند إعد36  
جنيه، فإنه عند إجراء قيد   0084.02جنيه والضرائب عن البيع النقدى 4862ورسوم الخدمة 

 يجعل حـ/ المدينون  النزلاء( مدين بـ :  إيرادات المطعم اليومية العامة اللازم لتسجيل مجموع يومية

جنيه                                       4862 -ب                          جنيه           47644.02 -أ 
 جنيه   42522 -د                                       جنيه 0084.02 -جـ
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جنيه،   43222مجموع إيرادات المغسلة إذا علمت أن  المغسلة "يومية إيرادات ( عند إعداد "37 
جنيه ، فإنه عند إجراء قيد   0456.23جنيه ، والضرائب عن البيع النقدى 5262ورسوم الخدمة 

مصلحة   -المغسلة يجعل حـ/ دائنون متنوعون إيرادات  اليومية العامة اللازم لتسجيل مجموع يومية
 الضرائب:

جنيه                                       0456.23دائن بـ  -ب                             جنيه 0456.23  دين بـم -أ 
 جنيه    5262  مدين بـ -د                                    جنيه 5262دائن بـ  -جـ

 

جنيه ، وكانت المقبوضات   3222بلم  فى بداية الأسبوع  ( إذا علمت أن رصيد النقدية بالبنك38 
جنيه ، فإنه عند إجراء قيد اليومية لإثبات إجمالى المقبوضات النقدية   3730بشيك خلال الأسبوع 

 خلال الأسبوع يجعل حـ/ النقدية بالبنك:  

                                   جنيه    6730مدين بـ  -ب                                 جنيه 3730  مدين بـ -أ 
 جنيه    3222  مدين بـ -د                                   جنيه 3730دائن بـ  -جـ

جنيه وقد تم تحصيلها نقدا بعد السماح  32222( إذا علمت أن إجمالى إيرادات الغرف للنزلاء بلم 39 
 ، فإن المبلم المحصل نقدا هو:  %22بخصم قدره 

 .جنيه  07222 -.                                         بجنيه 3222 -أ    
 . جنيه 33222 -.                                       دجنيه 32222 -جـ   

 
 

جنيه ، وعند الجرد تبين أن  62222بلم رصيد أجور ومرتبات قسم الغرف  32/20/0229( فى 42 
جنيه ، فإن رصيد أجور ومرتبات   02222هناك أجور ومرتبات تخ  قسم الغرف مستحقة قدرها 

 قسم الغرف عند إعداد قائمة الدخل يكون:  

 .جنيه  42222 -ب .                                      جنيه 02222 -أ    
 .جنيه  62222  -.                                       دجنيه 82222 -جـ   

 

 

جنيه ، وعند   52222  0229/ 32/20بلم رصيد مصروف الدعاية والإعلان للفندق فى   (42 
علان مدفوع مقدم عن شهر مارس    22222قدره  0202الجرد تبين أن هناك مصروف دعاية وا 
 جنيه ، فإن رصيد مصروف الدعاية والإعلان عند إعداد قائمة الدخل يكون:  

 .جنيه  22222 -ب                    .                   جنيه 62222 -أ    
 .جنيه  42222  -.                                       دجنيه 52222 -جـ   
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جنيه، ومشتريات المواد الغذائية  52222 2/2/0229( إذا علمت أن رصيد المواد الغذائية فى 40 
جنيه، وبلم   62222 32/20/0229جنيه، ورصيد المواد الغذائية فى  262222خلال العام 

، فإن قيمة المواد الغذائية   جنيه 22222إستهلاك موظفى الفندق من المواد الغذائية ما قيمته 
 :هى المستهلكة بقسم المطعم

 . جنيه 242222 -.                                       بجنيه 22222 -أ    
 .جنيه 252222 -د              .                       جنيه 022222 -جـ   

 

غذائية خلال العام المواد المشتريات جنيه ،  62222 2/2غذائية فى المواد ( بلم رصيد ال43 
تكلفة الوجبات الغذائية جنيه ،  42222 20/ 32المواد الغذائية المتبقية فى ،  جنيه 02222

، فإن   تكلفة مبيعات المشروبات جنيه 22222 جنيه ، 22222للعاملين فى الأقسام المختلفة 
 تبلم: صافى تكلفة مبيعات الطعام والمشروبات لقسم المطعم

 . جنيه 72222 -ب                                       .جنيه 42222 -أ 
 . جنيه 82222 -د                           .            جنيه 52222 -جـ

 

جنيه، وتبين أن هناك إيرادات  042222غرف قسم ال بلم رصيد إيرادات  20/0229/ 32فى  (44 
رصيد   جنيه تخ  قسم الغرف ، فإن 62222منها  32/20جنيه لم تقيد حتى  222222بمبلم 
 غرف عند إعداد قائمة الدخل يكون:   قسم الإيرادات 

 .جنيه 62222 -.                                      بجنيه 282222 -أ    
 . جنيه 322222 -.                                      دجنيه 342222 -جـ   

 
 

جنيه ، وكانت تكلفة مبيعات القسم  076222قسم المطعم بلغت  تكاليف تشغيل( إذا علمت أن 45 
جنيه ، فإن المصروفات المباشرة   76222جنيه ، والمرتبات والأجور وملحقاتها للقسم  242222

 الأخرى للقسم تبلم:
 . جنيه 022222 -.                                      بجنيه 236222 -أ    
 . جنيه 026222  -د                                  .      جنيه 62222 -جـ   

 

  جنيه  52222  2/0229/ 2فى  بالإستعمال والمخازن والمفروشات قيمة البياضاتإذا علمت أن  (46 
بالإستعمال   والمفروشات البياضاتو جنيه،  05222خلال العام  والمفروشات البياضات، ومشتريات 

المستهلكة بقسم   والمفروشات البياضاتفإن قيمة  ، جنيه 62222 32/20/0229فى  والمخازن
 :الغرف هى

 .جنيه 52222 -.                                        بجنيه 25222 -أ    
 .جنيه  05222 -.                                        دجنيه 75222 -جـ   
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 جنيـه ، وعنـد الجـرد تبـين 222222بلم رصيد إيرادات الصـالات والقاعـات  32/20/0229فى ( 47 
سـتعقد فــى  حفلــةمبلـم محصـل مقــدما نظيـر  نيــهج 02222تتضـمن  الصـالات والقاعــاتإيـرادات أن 
 يكون:عند إعداد قائمة الدخل رصيد إيرادات الصالات والقاعات  ، فإن0202رسما

 .جنيه 82222 -ب                             .         جنيه 222222 -أ    
 .جنيه  02222 -.                                      دجنيه 202222 -جـ   

 

يبلم   دخل التشغيل مجمل جنيه وأن  452222أن إجمالى دخل الفندق يبلم ( إذا علمت 48 
للفندق   فإن الإيرادات الأخرى،  جنيه  352222يبلم  وأن صافى دخل التشغيل ،جنيه  522222

 : تبلم
 . جنيه 252222 -ب                                      .جنيه 822222 -أ    
 . جنيه 222222 -.                                        دجنيه 52222 -جـ   
 
مليون جنيه، وتم   72بلم  صافى الربحجنيه وأن مليون    022يبلم  حقوق الملكيةأن إذا علمت ( 49  

 : معدل العائد على حقوق الملكية يبلمن فإ ،مليون جنيه والباقى تم إحتجازه  02توزيع 

 . %45 -ب                                                 .%35 –أ    
 . %22 -د                                                   %05-جـ   
 
جمالى ، و  نيهجمليون  3 ق بلم والمرتبات العاملين بأحد الفناد إجمالى الأجورأن إذا علمت  (52   ا 

العاملين مليون جنيه ، فإن نسبة تكلفة  7نيه وصافى الإيرادات مليون ج 8الإيرادات لهذا الفندق 
 تبلم:

 . %40.8 -ب                                              .%33.3 –أ    
 . %37.5 -.                                                 د%02 -جـ   
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