
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

 

�     

�        �      �    

 

 

 

�     �   �/ 
 

 

 

 



 

3 

 

   ةق 

لتعريف إدارة سلسلة الإمداد علينا أولاً التعرف على معنى سلسلة الإمداد 

(Supply Chain:تعُرّف سلسلة الإمداد على أنها ،) 

شبكة متصلة من الأفراد والمنظمات والموارد والأنشطة والتقنيات المشاركة في 

 خدمة.تصنيع وبيع منتج أو 

تبدأ سلسلة التوريد بتسليم المواد الخام من المورد إلى الشركة المصنعة وتنتهي  

 بتسليم المنتج النهائي أو الخدمة إلى المستهلك النهائي.

أي أنها الخطوات التي تتخذها المنظمات لتوصيل المنتج أو الخدمة من حالتها  

 الأصلية وصولاً إلى العميل النهائي.

بشكل دوري بتطوير سلاسل الإمداد حتى تتمكن من تقليل تكاليفها  تقوم المنظمات

 وتظل قادرة على المنافسة في مجال الأعمال.

 مبادئ ومفاهيم أساسية

على  Supply Chain Management (SCM) تعرف إدارة سلاسل الإمداد
دارة جميع المراحل والخطوات والعمليات التي  أنها استراتيجيات تنظيم وضبط وا 
تتضمّنها سلاسل التوريد بهدف تأمين المنتج الأفضل بالسعر الأفضل للعميل 

 .والاستمرار في تزويد السوق بالمنتجات القيّمة بسعر منافس

الأمر أشبه بمحطة الرصد الجوي فهي مسؤولة عن إدارة جميع الطائرات وضبط 
تضع الحجر عمليات الهبوط والإقلاع، وكذلك الأمر في إدارة سلاسل التوريد، إذ 

الأساسي لتنظيم جميع العمليات التي تحدث ابتداءً من جمع المواد الأولية للمنتج 
 .مرورًا بتصنيعه وشحنه ووصولًا إلى توزيعه على مراكز البيع وبلوغه المستهلك

تتضمّن إدارة سلسلة الإمداد شقّين أساسيين يكملان بعضهما، ولا يمكن تنظيم 
 :بين هذين الشقّين، وهماسلسلة الإمداد دون التوفيق 
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 يضم هذا الشق إدارة كلًا من شحن  :التدفّق المادي أو الفيزيائي للعناصر
ونقل وتوزيع وتخزين المنتجات والمواد الأولية. وهو يمثّل الجزء المرئي 

 .المحسوس من عناصر سلاسل التوريد
 بين  يضم عملية التواصل والتنسيق :التدفّق المعلوماتي أو الرقمي للعناصر

الفرق المشتركة في سلسلة التوريد المستدامة، بما في ذلك المؤسسات 
وشركات الشحن والموردين وتجار التجزئة، بحيث تُوضع خطط العمل قصيرة 

 .وبعيدة الأمد لتنظيم المنتجات في مختلف مراحل سلاسل التوريد

تجِين الأجزاء الخمس الرئيسية المؤلفة لمختلف سلاسل التوريد تتضمّن: المن
 وتجار الجملة وشركات النقل وشركات التخزين ومراكز التوزيع )محلات البيع

 (بالتجزئة
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 الإمداد سلاسل تعريف إدارة 

ويمكن أيضاً تعريف إدارة سلسلة الإمداد حسب تعريف منظمة إدارة سلاسل  
دارة جميع الأنشطة المشاركة في تحديد ” أنها   الإمداد المصادر تخطيط وا 

والمشتريات والتحويل وجميع أنشطة إدارة الخدمات اللوجستية. الأهم من ذلك، أنه 
يشمل أيضًا التنسيق والتعاون مع شركاء القنوات، الذين يمكن أن يكونوا موردين 
ووسطاء ومقدمي خدمات من جهات خارجية وعملاء. في جوهرها، تدمج إدارة 

 ”.اخل الشركات وعبرهاسلسلة التوريد إدارة العرض والطلب د

دارة سلاسل الإمداد تقوم بالاهتمام في المقام الأول بثلاثة أمور، وهيو   :ا 

 الحصول على مواد أولية -

ويندرج تحت هذا المفهوم كافة المواد الخام التي تصل إلى المؤسسة أو المصنع 
 من مجموعة الموردين، الذي تمّ اختيارهم على أعلى درجة من التقييم لأدائهم،

ثُم تم التعاقد معهم للحصول على هذه المواد الخام، والقيام بتصنيعها ثُم التخزين 
 .لها بشكل يضيف للشركة سُمعة طيبة، من خلال الإدارة الحكيمة للمخزون 

الذي لابد وأن يبقى على أعلى درجة من الجودة حتى يصل إلى منافذ التوزيع، 
سوق، ليصل إلى الفئة ومن ثَم يصبح سلعة يتم توزيعها وضخها في ال

 .المستهدفة
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 الحصول على أموال -

والمقصود بهذا المصطلح هو؛ تقاضي أموال وفقًا للطرق المختلفة للسداد والدفع، 
 والتي تمّ الاتفاق عليها مسبقًا في مقابل الحصول على هذه المواد الخام،

إلى التصنيع، سواء التي سوف يتم تصنيعها أو المواد المكتملة والتي لا تحتاج 
ويتم الاتفاق على دفع الأموال من خلال وضع شروط للسداد، تقدم الاستفادة 

 .للعميل والمشتري في آنٍ واحد

 بغزارة المعلومات الحصول على  -

بتوفير أكبر كم من المعلومات الدقيقة، عن العملاء  سلسلة الإمداد تقوم إدارة
حتى تصل إلى  أو المصنع بتنفيذها، شركةواحتياجاتهم التي لابد وأن تقوم ال

الموزع الذي يقوم بدوره بنقل هذه السلع إلى المورد، الذي يقوم هو الآخر بتوصيل 
 .هذه السلعة إلى الفئة المستهدفة

ومن الهام أن تتم المتابعة لتجهيز المنتجات التي يتم إرسالها إلى المورد ثُم إلى 
لمعلومات المطلوبة لابد وأن تكون دقيقة الموزع وصولًا إلى العميل، وكافة ا

وصحيحة، وأن تكون بالفعل تخص الوقت الذي سوف يتم فيه طرح المنتجات في 
 .الأسواق

إدارة سلاسل الإمداد تقوم بجمع معلوماتها من خلال استخدام  والجدير بالذكر أن؛
نتجات التقنيات الحديثة، التي توفر كل المعلومات التي تخص المواد الخام والم

 .وكافة التفاصيل، حتى يصبح المنتج جاهز للعملاء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AF
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أو شبه  الأعمال المستقلة من كيانات شبكة“ يعرف سلسلة التوريد بأنهافبالتالي 
، والتوزيع ،والتصنيع ات،الاحتياج تأمين أنشطة  المستقلة، مسؤولة بشكل جماعي

 .”المترابطة المنتجات المتعلقة بعائلة أو أكثر من

 ،ووظائفها تسهيلاتها،) المنظمات من تسلسل بأنها“ Stevenson ويعرفها
للمواد  رئيسيين بموردين المشتركة بإنتاج وتسليم سلعة أو خدمة، وتبدأ (وأنشطتها
 .”النهائي بالعميل وتنتهي الأولية

 بأنها: (SCM) إدارة سلسلة التوريدويمكن تعريف 
، المخازن  ، المصنعين،الموردين لمكاملةالمستخدمة  المنهجيات من مجموعة هي

بالكميات الصحيحة،  البضائع وتوزيع إنتاج ث يجري والمتاجر، بفعالية، بحي
النظام الكلية  كلفة الصحيحة، وفي الوقت الصحيح، بحيث تكون  المواقع إلى

 الخدمة مستوى  متطلبات اخفض ما يمكن مع المحافظة على تحقيق

 ]التوريدالمصطلحات ذات الصلة بسلسلة التوريد والمصطلحات المنافسة لسلسلة 

 materials إدارة المواد :المرتبطة بسلسلة التوريد المصطلحات تشمل أهم
management أو الإمدادات الداخلة (Inbound Logistics 

(IL)، المادي والتوزيع Physical Distributionأو الإمدادات الخارجة ،( 
Outbound Logistics (OL)مدادات  Business Logistics الأعمال ، وا 

(BLL). 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
http://www.forbesmiddleeast.com/news/read/articleid/5286
http://www.forbesmiddleeast.com/news/read/articleid/5286
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B2%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B2%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD
https://www.massira.jo/content/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
https://www.massira.jo/content/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
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مسئولة عن تدفق وانسياب المواد داخل الشركة)وهي عبارة عن “ المواد وتعد إدارة
وخلال مراحل تصنيعها، وحتى تصبح منتجات تامة الصنع.  مواد خام(،

إلى  خطوط الإنتاج إلى حركة المنتجات النهائية، وذلك من“المادي  التوزيع ويشير
فرص  الشركات السبعينات والثمانينات، أدركت . وخلالالوسطاء موقع المستهلكين أو

التوزيع ) (OLL) إدارة المواد( والإمدادات الخارجة) (IL) التوفير من دمج الإمدادات الداخلة
مل الداخلي لتدفق ليتحقق بذلك التكا المادي( مع بعض تحت مسمى إمدادات الأعمال

 .والمنتجات المواد

 إدارة المخزون 

إنّ الإدارة الحكيمة للمخزون لدى أي مصنع أو شركة يساهم بنسبة في رأس مال 
 ي المائة من أصولها المالية،هذه المؤسسة تصل إلى خمسين ف

سواء كانت عبارة عن مواد تمّ تصنيعها أو بعض المواد الخام، أو المواد التي تصل 
 .إلى المؤسسة وهي مكتملة ولا تحتاج إلى تصنيع

الغزيرة، لأن المورد الذي تكون  والمعلومات إدارة المخزون  لذا؛ لابد من الربط بين
 لديه المعلومة الصحيحة عن الكم الموجود في أي مصنع على سبيل المثال،

سوف يكون هذا حافزًا لهذا المصنع على إنتاج المزيد من المواد، وهُنا تتضح مدى 
 الموردأهمية كفاءة إدارة المخزون وغزارة المعلومات المتاحة أمام 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B2%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B2%D9%88%D9%86
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 عناصر إدارة سلاسل الإمداد

 عناصر رئيسية، وهي على النحو التالي: 5تتكون عملية إدارة سلاسل الإمداد من  

 الخطة أو الاستراتيجية. 1 

تحتاج المنظمات إلى استراتيجية لإدارة جميع الموارد التي يتم من خلالها تلبية 
هو تطوير  SCMطلب العملاء على منتجاتهم أو خدماتهم. جزء كبير من تخطيط 

مجموعة من المقاييس لمراقبة سلسلة التوريد بحيث تكون فعالة بتكاليف أقل 
 وتوفر جودة وقيمة عالية للعملاء.

 )المُورد(المصدر  .2

تقوم المنظمات باختيار الموردين اللازمين لتوفير السلع والخدمات التي يحتاجونها 
لخلق المنتجات. لذلك، يجب على مديري سلسلة التوريد تطوير مجموعة من 

نشاء مقاييس لمراقبة العلاقات  عمليات التسعير والتسليم والدفع مع الموردين وا 
على تجميع عمليات لإدارة مخزون  SCM وتحسينها. وبعد ذلك، يعمل مديرو

سلعهم وخدماتهم، بما في ذلك استلام الشحنات والتحقق منها، وتحويلها إلى 
 مرافق التصنيع والإنتاج.

 . التصنيع3

يقوم مديرو سلسلة التوريد بجدولة الأنشطة اللازمة للإنتاج والاختبار والتعبئة 
ة من حيث المقاييس في سلسلة والتحضير للتسليم. هذا هو الجزء الأكثر كثاف

التوريد، الجزء الذي تستطيع فيه الشركات قياس مستويات الجودة في الإنتاج 
نتاجية العمال.  وا 
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 التسليم .4

على أنه  SCMهذا هو الجزء الذي يشير إليه العديد من المطلعين في 
لوجستيات، حيث تقوم الشركات بتنسيق استلام الطلبات من العملاء، 

وتطوير شبكة من المستودعات، واختيار شركات النقل لإيصال المنتجات 
نشاء نظام فواتير لاستلام المدفوعات.  إلى العملاء وا 

 جع )المردودات(تالمُر  .5

ديد من يمكن أن يكون هذا جزءًا إشكاليًا من سلسلة التوريد للع
المنظمات. يتعين على مخططي سلسلة التوريد إنشاء شبكة سريعة 

الاستجابة ومرنة لاستلام المنتجات المعيبة والزائدة من عملائهم ودعم 
 العملاء الذين لديهم مشاكل مع المنتجات المستلمة.
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 إدارة سلسلة الإمداد أهمية 

هي جزء متأصل في كافة الأعمال إدارة سلاسل الإمداد أو ما يُطلق عليه التوريد، 
التي تتم داخل أي مؤسسة، وهي من وسائل ثقة العميل في المؤسسة وكذلك 

 نجاحها، وهذا من خلال العمل على تقديم أفضل خدمة للعملاء

 يتوقع دائمًا العملاء الحصول على أفضل المنتجات من المؤسسة أو المصنع،

ت، لذلك مدة التسليم المناسبة من أهم وتوافر كميات مناسبة ومتاحة في كل الأوقا
 ما تقوم به سلسلة الإمدادات داخل أي مؤسسة،

بمعنى أدق.. كلما كانت خدمة العملاء على أعلى مستوى من تسليم السلع، كلما 
 .حظيت المؤسسة على رضا هؤلاء العملاء وضمان استمرارية التعامل معها

لا يتجزأ من معظم الأعمال وهي من المعروف أن إدارة سلسلة التوريد هي جزء و 
 ضرورية لنجاح المنظمة ورضا العملاء.

 وتكمن أهميتها في أنها: 

 .تُعزز خدمة العملاء في المنظمة 
       .تُقلل تكاليف التشغيل 
                .تُحسن الوضع المالي للمنظمة 
                        تضمن الكفاءة وتُحسن الجودة. 
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 السبعة لإدارة سلسلة التوريد والإمداد؟المبادئ 

تقسيم العملاء إلى مجموعات مختلفة بناءً على مدى حاجتهم لخدمة  المبدأ الأول: 
 معينة وتكييف سلسلة التوريد لخدمة هذه المجموعات.

: بناء شبكة نظم الإمدادات بناءً على متطلبات الخدمة وربحية المبدأ الثاني
 مجموعات العملاء.

تحليل إشارات السوق والاستماع لها من أجل تخطيط الطلب بناءً  الثالث:المبدأ 
على السوق في سلسلة التوريد. يضمن ذلك دقة التنبؤ والتخصيص الأمثل 

 للموارد.

: جعل المنتج الأقرب إلى العميل مميزاً وتسريع التحول في سلسلة المبدأ الرابع
 التوريد.

لتوريد بشكل استراتيجي من أجل تقليل : إدارة مصادر سلسلة االمبدأ الخامس
 التكلفة الكلية للمواد والخدمات.

تطوير استراتيجية تكنولوجية على سلسلة التوريد تدعم مستويات  المبدأ السادس:
 متعددة لاتخاذ القرار وتعطي رؤية واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات.

نوات التوزيع من أجل ضمان نجاح : اتباع معايير الأداء لكافة قالمبدأ السابع
 وصول الخدمات أو المنتجات إلى المستخدم الأخير بفعالية وكفاءة.

تُركز هذه المبادئ منذ زمن على ضرورة اهتمام مديري سلاسل الإمداد على       
العملاء واحتياجاتهم. وتؤكد على أهمية التنسيق بين أنشطة سلسلة التوريد 

المصادر، التصنيع، التسليم، المُرجعات( داخل المنظمات وفيما )التخطيط، توفير 
 بينها.
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 أولا: أهداف وظيفة الشراء:
وظيفههههه الشههههراء تنحصههههر مهمتههههها فههههي تههههوفير وتههههدبير الاحتياجههههات مههههن المههههواد 

 والمستلزمات التي تحتاج المنشآت لها. 
 وتتلخص أهدافها فيما يلي:

المههواد والمسهتلزمات بهالجودة المناسهبة وبالكميههة (إمهداد المنشهأة باحتياجاتهها مهن 1
 المناسبة.

(إمداد المنشآت بكافه المعلومات المتهوافرة عهن السهوق وظروفهه وتوقعهات السهعر 2
 المستقبلية.

 ة (منع التكرار والازدواج والتلف في جميع المواد المشترا3
 والمخزونة.

 المنشآت بأقل تكلفة ممكنه. (توفير وشراء احتياجات4
 (المحافظة على المركز التنافسي للمشروع في مواجهة المشروعات المتماثلة.5
 (الاحتفاظ بعلاقات طيبة مع مصادر التوريد.6
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 مسئوليات إدارة المواد:
 الشراء يجب أن يتم تبعا للسياسة التي يقررها مجلس إدارة المنظمة.-1
 الالتزام بالمواصفات المطلوبة.-2
ص-3  دار أمر التوريد له ومتابعته.التعاقد مع المورد وا 
 تحديد شروط التعاقد مثل مواعيد الاستلام ومكان التسليم.-4
 

 ثانيا: أهمية وظيفة الشراء:
 
 تخفيض التكاليف: -1

 إن أي تخفيض في هذه التكاليف يمكن أن ينعكس بالإيجاب على أرباح المنشأة.
% سهنويا 2لا يقهل عهن  ضرورة قيام هذه الإدارة بتحقيق وفهر فهي تكلفهه المهواد بمها

يئان رئيسيان لا نغفل عنهمها حتهى يهتم العمهل ش وتتضمن عمليه توفير الاحتجاجات
 بشكل سليم في هذه الوظيفة.

 *التعرف على احتياجات المنشأة من أنواع المواد والمستلزمات وغيرها.
 *القيام بالعمليات الخاصة بالمخازن على الوجه الأكمل.

 
 توفير المعلومات: -2

وتتمثههل هههذه الاسههتفادة فههي المعلومههات عههن الأسههعار والعههرض والطلههب علههى المههواد 
 ومصادر الشراء الجديدة.
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 العلاقات العامة: -3
لكههون عملههها متعلههق بههالنزول إلههى أسههواق المههواد والمسههتلزمات والتعامههل مههع جهههات 

الأثهر خارجيه عديده ومن ثم إذا كانت صورتها وسمعتها حسهنه فهإن ههذا بهدوره لهه 
 في تحسين صورة الشركة ككل.

 
 التدريب: -4

يمكههن اعتبههار وظيفههه الشههراء مجههالًا ملائمهها لتههدريب المههدراء الجههدد حيههث يلمسههون 
 حاجات وأهداف الإدارات الأخرى بالمنشأة.

 
 المسئولية الاجتماعية: -5

 عن طريق القيام بتفضيل الموردين المتواجدين في المنطقة الجغرافية بالإضافة إلهى
 تفضيل أبناء هذه المنطقة عند اختيار وتعيين رجال جدد للشراء.

 
 ثالثا: نظره موجزة على تطور مفهوم الشراء:

 
قبل الثورة الصهناعية لهم تكهن المنشهآت تههتم بنشهاط الشهراء لأن المشهروعات كانهت 

 صغيره الحجم وأيضا احتياجاتها محدودة جدا.
 ( الشراء يرتبط بالإنتاج:1

واكبت قيام الثورة الصهناعية كهان لوظيفهة الإنتهاج ريهادة كبيهرة داخهل  في الفترة التي
 المنظمة، وخلال هذه الفترة تميزت وظيفة الشراء بالآتي:

اعتمههاد المنشههأة علههى نفسههها فههي تههوفير غالبيههة احتياجاتههها عههن طههرق الصههنع  -1
 واللجوء للغير في بعض الاحتياجات المحدودة

وعدم وجهود صهعوبات تواجهه المنظمهة فهي تهوفير استقرار نسبى لأسواق المواد  -2
 احتياجاتها.

 التنوع في الأصناف الموجودة بالسوق قليل نسبيا -3
 عدم احتياج المنظمات إلى خبرات متخصصة بدرجه ماهرة. -4
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 ( الشراء وظيفة ذات استقلاليه:2

بعههد فتههرة مههن الثههورة الصههناعية وحههدوث اسههتقرار لههها تزايههد حجههم الإنتههاج، وهنهها زاد 
الاهتمههام بنشههاط الشههراء وهههذا جعههل هههذه العمليههة مسههتقله عههن الإنتههاج، ولههذا نقههول 

 الشراء تتمثل في الآتي: فباستقلالبوجود عوامل ساهمت 
 اتجاه المشروعات نحو التخصص وظهور الإنتاج الكبير. -1
الوقهههت أصهههبح حجهههم المشهههتريات كبيهههر ويمثهههل نسهههبة كبيهههرة مهههن إجمهههالي مهههع  -2

 التكاليف الإنتاجية.
 ضرورة توفير خبرات في مجال الشراء للتعامل مع الأسواق. -3
 تطوير المواد والمستلزمات في الأسواق. -4
 
 ( ظهور مفهوم إدارة المواد:3

هنهاك حاجهه ماسهة  مع استمرار التطور في الأسواق وتضهخم واتسهاع بيئهة الأعمهال
في جمع للأنشطة التي تخص توفير الاحتجاجات سواء كان نشاط الشراء أو نشهاط 
التخزين في إدارة واحدة تهتم بها معا هو ما يعرف بمسمى "إدارة المواد" ويمكن أن 

 نلخص الآن الأسباب التي أدت إلى ظهور مفهوم إدارة المواد.
 وجود صعوبات في تطبيق أصول الشراء. -1
 عدم فعالية تخطيط الاحتياجات الى تحتاجها الإدارات. -2
دارة الشراء. -3  حدوث اتهامات بين إدارات المشروعات وا 
 القصور في إمداد الإدارات المختلفة باحتياجاتها. -4
 ارتفاع تكاليف توفير الاحتجاجات. -5
6- 

 دهور العلاقات بين المنظمة والموردين المتواجدين.ت
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 مفهوم إدارة المواد:رابعا: 
 يمكن عرض بعض المفاهيم التي تناولت إدارة المواد على النحو التالي:

إدارة المهههواد ههههي الإدارة المتكاملهههة المسهههئولة عهههن تخطهههيط الحصهههول علهههى المهههواد 
والاحتجاجات وتوفيرها وتخزينها والرقابة عليها والتصهرف فيهها بشهكل يحقهق أفضهل 

 نظمة.استخدام لها لتحقيق أهداف الم
دارة المهههواد ههههي مجموعهههة الأنشهههطة الإداريهههة التهههي تتضهههمن التخطهههيط والتنظهههيم  وا 

 والتوجيه والمتابعة لكافة الأنشطة التي ترتبط بتدفق المواد داخل المنظمة.
 ومن هذا المنطلق فإن الأنشطة التي تتعلق بتدفق المواد عبارة عن:

 تخطيط الاحتجاجات من المواد. -1
 المواد من مصادرها المختلفة.الحصول على  -2
 توزيع المواد على الوحدات الطالبة لها. -3
 الرقابة على المخزون. -4
 

 -المفهوم الأساسي:
إدارة المههواد هههي وظيفههة مههن وظههائف المنظمههة التههي يتضههمن مجموعههة متكاملههة مههن 

ات الوظائف الإدارية المتعلقة بهالمواد )تخطهيط، تنظهيم، توجيهه، رقابهة( واتخهاذ القهرار 
 التي تتعلق بالأنشطة التالية:
 * مقدار الحاجة من المواد.

 * الشراء.
 * الفحص والاستلام.

 * المناوله.
 * إدارة المخزون ومراقبته.

 * النقل.
 * التصرف في المخلفات الصناعية.

 التعريف الأساسي:
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ل إدارة المواد هي الإدارة المسئولة عن توفير جميع احتياجات المنظمة بشكل متكامه
متضمنا تخطيط احتياجاتها وشرائها واسهتلامها وحفظهها والرقابهة عليهها بمها يضهمن 

 استخدامها أفضل استخدام لتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة.
 خامسا: أهداف إدارة المواد:

 التنسيق والتعاون بين إدارة المواد وباقي الإدارات الأخرى  -1
 التي تتوافر بها المستلزمات.جمع البيانات والمعلومات عن الأسواق  -2
 ضمان التدفق المستمر للمواد المطلوبة لضمان استمرارية العمل في المنظمة. -3
 الحفاظ على المركز التنافسي للمنظمة عن طريق تخفيض تكاليف الشراء. -4
 ضرورة القيام بتخفيض الاستثمار في المخزون إلى أقل حد ممكن. -5
 وبين مصادر التوريد علاقة جيدة وحسنة.جعل العلاقة بين المنظمة  -6
ضههرورة الاسههتفادة مههن المعلومههات التههي يقههدمها المههوردون عههن أحههوال أسههواق  -7

 المستلزمات.
 تطوير السياسات والإجراءات التي تساعد على تحقيق أهداف المنظمة. -8
 تدريب وتطوير مجموعة من المتخصصين في العمل بمجال المواد. -9

الاحتفاظ بشبكة معلومات فعالة بين المنظمهة وبهاقي الجههات الأخهرى ضرورة  -10
 الخارجية.

 سادسا: اختصاصات مسئوليات إدارة المواد:
 
 ( تخطيط الاحتجاجات من المواد:1

يبهههدأ الطلهههب مهههن الإدارات الأخهههرى فهههي المنظمهههة ويجهههب مراجعتهههها والتنسهههيق بهههين 
 الاحتجاجات وبعضها البعض.

 
 في توصيف احتياجات المنظمة: ( التعاون والاشتراك2

فههإن توصههيف الاحتياجههات مهمههة مههدير الإدارة التههي تطلههب هههذه الاحتياجههات، بجعههل 
إدارة المههواد تحصههل علههى معلومههات عههن أحههدث وأفضههل المسههتلزمات المتواجههدة فههي 

 السوق.
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 ( القيام بعملية الشراء:3
 اختيار مصدر التوريد:  -أ

 العملية عن طريق.ومن ثم يجب أن يتم تنفيذ هذه 
 * تلقى طلبات الشراء من الإدارات المختلفة وتصنيفها.

 * البحث عن مصادر التوريد المناسبة.
 * التفاوض مع هذه المصادر يتم التعامل معه في التوفير.

 
 إصدار أمر الشراء ومتابعته: -ب

 * إصدار أمر الشراء تبعا لإجراءات محددة.
 بأرقام. مطبوعة ومسلسله * خدام امر الشراء تبعا لنماذج

 * مراعاة وجود علاقة بين قيمه الطلبية.
 * متابعة ورود الطلبيات في مواعيدها التي تم الاتفاق عليها.

 مراجعة الأوامر: -ج
 * مراقبة الفواتير الواردة من المورد.
 * التأكد من قيامه بتنفيذ الشروط.
 * كشف الانحرافات التي حدثت.

 هذه الفواتير.* الاحتفاظ بسجلات ل
 ( الاستلام والفحص:4
 الاستلام: -أ

 * التأكد من مطابقة المواد التي ترد حسب أمر الشراء.
 * كتابه محضر استلام.

 * إجراء سريع إذا لم يلتزم المورد بالمتفق عليه.
 * اللجوء إلى مصادر بديلة تقوم بالتوريد والرجوع على المورد بتعويضات.

متعلقههة بفحههص كميههات إضهافية إلههى فحههص ظههاهري فقههط للشههكل * عمليهه الاسههتلام 
 والنوع.
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 الفحص: -ب
الفحص الفني والتدقيق في مطابقة المستلزمات الواردة تبعا لمعايير الجهودة المتفهق 

 عليها في التعاقد.
 ( نشاط النقل:5

لأن النقههل لههه تههأثير علههى التكلفههة وخاصههة فههي عمليههه اسههتيراد المههواد مههن الخههارج 
 هذه الحالة وضع نشاط النقل ضمن اختصاصات إدارة المواد. فيفضل في

 
 ( نشاط الحفظ:6

 عمليه الحفظ للمواد والمستلزمات عمليه تتميز بالطابع الفني.
 * تخصيص الأماكن التي تناسب المواد المخزونة كل حسب طبيعته.

 * استخدام طرق التخزين السليمة للحافظ على المواد وسلامتها.
مساك سجلاتها لمتابعة حركتها.* الإشراف   على المخازن وا 

 
 ( الرقابة على المخزون.7

 * تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون.
 * ضمان عدم نفاذ الأصناف.
 * التأكد من مطابقة الأصناف.

 * متابعة حركة المواد للتعرف على الأصناف الراكدة.
 
 :( التخلص من المواد الراكدة والمخلفات الصناعية8

 كيفية تكوين المخلفات والرواكد في الآتي:
 تتكون المخلفات بسبب قبول مواد ومستلزمات غير مطابقة للمواصفات الفنية. -أ
تتكون المخلفات بسبب معالجة بعض المواد في بعض المراحل الإنتاجية أثنهاء  -ب

 العمل.
 قد تتكون بسبب التغير الذى يمكن حدوثه في أساليب الإنتاج. -ج
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قد تتكون بسبب التلف الذى يصاحبها ويجعلها غير صالحة للاسهتخدام، فهنهاك  -د
أسباب عديهدة تتكهون عهن طريقهها المخلفهات والرواكهد ومهن ثهم يراعهى إسهناد مهمهة 

 التخلص منها إلى إدارة المواد لأنها الأجدر، وذلك للأسباب التالية:
المواد يجعلها تفكر في  * إن مهمة التخلص من المخلفات إذا تم إسنادها إلى إدارة

 عدم حدوث وتكرار هذا مستقبلا.
 * يجعل إدارة المواد تهتم أكثر بتقدير وتخطيط الاحتياجات وبشكل دقيق.

 * الأسواق والموردين ومعرفة الظروف والتغيرات التي تحدث بها.
* كون إدارة المواد تشهعر بالقصهور فهي أداء وظائفهها ومهن ثهم تحهاول تقليهل نسهب 

 خلفات.هذه الم
* إن إدارة المهواد تتفهق مسهبقا مهع المهوردين بشهكل ضهمني أو مكتهوب علهى إعهادة 

 هذه المخلفات.
 * إن إدارة المواد قد تقوم بتحويل بعض المخلفات التي تظهر.

 * أن إدارة المواد قد تتخلص من هذه المخلفات بشكل يحافظ على البيئة.
 
 ( تنمية العلاقات مع الموردين:9

لى التغلهب علهى كهل المصهاعب والمشهكلات التهي تواجهه إدارة المهواد فهي مما يؤدى إ
الظروف الطارئة ومن خلال العلاقة الطيبهة تلهك يمكهن للمهوردين تهوفير الاحتياجهات 

 في أوقات الأزمات.
 

 ( المشاركة في بحوث المواد والتطوير:10
رة بالأسههواق أن العههاملين فههي مجههال إدارة المههواد لههديهم مقههدرة علههى الاتصههال المباشهه

تمكنهم من البحث عن المصادر الجديدة التي توفر للمنظمة كافة الاحتياجهات التهي 
 تطلبها ومن ثم يصلون إلى أفكار جديدة.
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 سابعا: مشكلات ومزايا إدارة المواد
 

 أهم مشكلات ومزايا إدارة المواد
 
المههواد الخههام إن مفهههوم إدارة المههواد يصههعب تطبيقههه فههي المنظمههات التههي تقههوم  -1

التي تدخل في تصنيع منتجات أخرى وذلك بسبب أسعار المواد الخام تكهون عرضهة 
 للتغيرات والتقلبات.

بعض المنظمات ترى أن هنهاك إمكانيهة للتنسهيق بهين وظيفتهي الشهراء والإنتهاج  -2
نشائها ضمن الهيكل التنظيمي.  فإنها لا ترى حاجه أو ضرورة لوضع إدارة المواد وا 

 وجود كوادر مؤهلة تأهيلا يناسب شغل وظيفة مدير هذه الإدارة.عدم  -3
 بعض المنظمات لا تقوم بتصميم نظاما جيدا للمعلومات. -4
عههدم تههوافر أصههناف كثيههرة مههن المههواد فههي الأسههواق المحليههة ممهها يههؤدى إلههى  -5

 الاعتماد على الأسواق الخارجية والدولية في توفيرها.
قههت حتههى تحقههق إنجههازا تههراه الإدارة العليهها ممهها يعرقههل إدارة المههواد تحتههاج إلههى و  -6

 تطبيق مفهوم إدارة المواد.
 مزايا إدارة المواد:

يحقق التنسيق المطلوب لكافه الأقسام الفرعية وأداء الوظائف والأنشطة بطريقة  -أ
 ذات كفاءة وفعالية.

 خلق مناخ من الثقة والعلاقات الطيبة مع الموردين. -ب
 يف التي تتعلق بالمواد والنقل والمخزون.تخفيض التكال -ج
 تحسين وتسهيل استخدام كلا من بحوث العمليات والحاسب الآلي. -د
 سهوله الرقابة على المخزون وعناصره. -هه
تخفههيض الصههراع والنههزاع بههين الإدارات المختلفههة وبههين إدارة المههواد التههي يقههع  -و

 ا.عليها المسئولين في توفير الاحتياجات الخاصة به
يسههاعد علههى تقيههيم أداء العههاملين بههها ومههدى تحقيقههها للهههدف الرئيسههي المنههوط  -ز

 بها تنفيذه.
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 اسئلة
 

 اكتب ما تعرفة عن: -1
 

 ادارة الموارد : - أ

 
 
 
 
 

 مسئوليات ادارة الموارد - ب

 
 
 
 
 
 

 مزايا ادارة الموارد - ت

 
 
 
 
 

 مشكلات ادارة الموارد - ث

 
 
 
 
 

 ما هي وظيفة الشراء واهميتها -2
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 الباب الثاني

 اساسيات ادارة المواد
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 الفصل الثاني

 التوريد الامداد و أساسيات إدارة سلاسل
 

 يتكون هذا الفصل من العناصر الآتية :

 العوامل التي تحكم عملية التنظيم لإدارة الموارد-1
 
 اسس تنظيم ادارة الموارد-2

 
 المنشأة  العلاقات التنظيمية بين ادارة -3
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 تنظيم إدارة المواد
 

 أولا: العوامل التي تحكم عمليه التنظيم لإدارة المواد:
 

 * أهداف وظيفة التنظيم،
 تحديد خط السلطة المسئولية داخل المنظمة. -أ
 تقسيم العمل إلى ادارت وأقسام. -ب
 وضع الأفراد في أماكنهم ومواقهم الوظيفية داخل الإطار التنظيمي. -ج
الاسهههتخدام الامثهههل لكافهههة الإمكانيهههات والمهههوارد تحديهههد موقعهههها علهههى الخريطهههة  -د

 التنظيمية للمشروع.
 

 أهم العوامل التي تحكم تنظيم وظيفة إدارة المواد بالمنظمة
 الهدف الرئيسي من قيام المنظمة وفلسفتها. -1
علهى أداء البيئة الخارجية المحيطة وتأثير متغيراتها على المنظمة مما يهنعكس  -2

 وظيفة إدارة المواد.
 حجم النشاط الاقتصادي للمنظمة. -3
 مدى توافر الإمكانيات والخبرات. -4
 حجم مبيعات المنظمة يؤثر على زيادة حجم مشترياتها. -5

هنهاك مجموعههة مهن الاعتبههارات التهي تلههزم لتطبيهق مفهههوم أدارة المهواد و تمكنههه مههن 
 00000000النجاح 

لإدارة العليهها اولا بهههذا المفهههوم حتههى تسههمح بوجههوده علههى ضههرورة أن تقتنههع ا -1
 الهيكل التنظيمي.

وجهههود أفهههراد علهههى مسهههتوى عهههالي مهههن الكفهههاءة والفعاليهههة ولهههديهم القهههدرة علهههى  -2
 تطبيقه.
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تههوفير البههرامج التدريبيههة التههي تلههزم لتأهيههل ورفههع كفههاءة جميههع العههاملين فههي -4
 مجال إدارة المواد.
 لإدارة المواد:ثانيا: التنظيم الداخلي 

يتمثههل فههي حديههد الأنشههطة والأقسههام الداخليههة لههها والعلاقههات التنظيميههة بههين الجميههع 
 داخل إدارة المواد وهذا التنظيم يتوقف على عدة عوامل هي.

 
 حجم المنشأة. -1

كلما كان حجم المنشأة كبيرا فإن هذا يهنعكس علهى حجهم المهواد والمسهتلزمات الهذى 
 فراد التي يجب وجودهم داخل إدارة المواد.تحتاجها. يزداد عدد الأ

 
 
 حجم المواد وتنوعها. -2

لأن ههههذا يهههؤثر فهههي تعهههدد مصهههادر الحصهههول علهههى ههههذه المهههواد وزيهههادة الأعمهههال 
 والمسئوليات والمهارات اللازمة.

 
 طبيعة الإدارة في المنشأة. -3

المههواد يههتم  إذا كانههت المنشههأة تعتمههد علههى المركزيههة فههي الإدارة فههإن هههذا يجعههل إدارة
 تركيزها في مكان واحد تعمل على التوفير.

 
 المهام التي تفوضها الإدارة العليا: -4

مسههئولية ومهههام تههوفير الاحتياجههات إلههى إدارة المههواد لأداء كافههة الأنشههطة المتعلقههة 
 .بذلك فينعكس ذلك على شكل التنظيم الداخلي لها

 

 ظروف السوق: -5

والتقلبات المستمرة ترغب الإدارة في إنساء جهاز فإذا كان السوق يتصف بالمشاكل 
 كبير وقوى للتحكم والسيطرة على توفير الاحتياجات.
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 ثانيا: أسس تنظيم إدارة المواد:
 

 الأسس التي يعتمد عليها لتنظيم وظيفة إدارة المواد.
 ( الأسس الوظيفي:1

يتههولى جميههع حيههث يههتم تجميههع الأنشههطة المتشههابهة فههي إدارة واحههدة أو قسههم واحههد 
 المهام.

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 سيم العمل.تق تسطيع المنظمة الاستفادة من مزايا التخصص و يوبالتال

 

 
 ( الأساس السلعي:2

المواد التي تقوم المنظمة بشرائها حيث يهتم وضهع كهل الاعتماد على أنواع وأصناف 
صههنف متشههابه فههي مجموعههة واحههدة وتخصههيص قسههم يتههولى جميههع مسههئولياته مثههل 

 المواد، قطع الغيار، أجزاء تامة الصنع وهكذا .
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 الجغرافي:( الأساس 3
 

 تكون المنظمة كبيرة الحجم وفروعها متعددة ومنتشرة.
يحقق مزايا التخصص لأن كل جهاز مسئول عن المنطقة التي تخصه ويعلم تماما 
الاحتياجات والمواد المتاحة في الأسواق ومصادرها وله القدرة على التعامل مع 

 كافة المشكلات التي تواجهه.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الأسس المركب:4
يتعلق بإمكانيه الجمع بين نهوعين أو اكثهر مهن الأنهواع السهابقة فهيمكن الجمهع بهين 

 الأساس الوظيفى 
 والأساس السلعي.
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مكانياتههها  أن الشههكل التنظههيم التههي تختههاره المنظمههة يعتمههد علههى حجمههها وظروفههها وا 

 وتنوع مستلزماتها والأهمية النسبية التي يحققها على أساس لها.
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 ثالثا: العلاقات التنظيمية بين إدارة المنشأة:
 إدارة المواد وعلافتها بإدارة الإنتاج: -أ

الإنتاج هي المسئولة عن تحويل المادة الخام إلى منتج نههائي تهام الصهنع إن إدارة 
صالح للاستخدام وبالتالي في سبيل قيامها بوظيفتها فإنها تحتاج مواد ومسهتلزمات 

 تمكنها من ذلك.
* تقوم إدارة الإنتاج بإبلاغ إدارة المواد بجداول وبهرامج الإنتهاج حتهى تسهتطيع إدارة 

 الاحتياجات اللازمة لذلك.المواد تدبير 
* عند حدوث أيه تغييهرات وتعهديلات فهي البهرامج الإنتاجيهة تبلهة لإدارة المهواد حتهى 

 تستطيع بدورها تعديل الخطط والبرامج بتوفير الاحتياجات.
* عنههدما يحههدث تطههويرا وتغييههرا فنيهها فههي عمليههات التصههنيع للسههلعة يههتم بالتشههاور 

 مواكبة هذا التغيير.بينهما لكى تقوم إدارة المواد ب
* تقوم إدارة المواد بإرسال كافة المعلومات المتاحة فهي السهوق عهن المهواد البديلهة 

 لإدارة الإنتاج.
 * ضرورة التنسيق والتعاون بينهما فيما يخص شراء الآلات والمعدات الرأسمالية.

معهين حتهى * تقوم إدارة المواد بإبلاغ إدارة الإنتاج بتوقف عمليهات التوريهد لصهنف 
 تقوم بتعديل برنامجها الإنتاجي تبعا لذلك.

 
 إدارة المواد وعلاقتها بالإدارة المالية: -ب

الإدارة المالية تخص بتدبير الأموال التي تلهزم للشهراء وسهداد الفهواتير التهي تصهدرها 
 إدارة المواد للموردين.

سهداد حتهى تسهتطيع * تقوم إدارة بإبلاغ الإدارة المالية بخطة احتياجاتهها وشهروط ال
 إعداد المبالة التي تلزم لذلك.

* دعههم وتنميههة العلاقههة بههين المنظمههة والمههوردين والههذى يحههدث مههن التههزام المنظمههة 
دارتها بالسداد.  وا 

* في حاله مخالفات في المواصفات الفنيهة للمهواد تقهوم إدارة المهواد بإخطهار الإدارة 
 اء من هذه المخالفات.المالية بذلك حتى تتوقف عن سداد لحين الانته
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* عنههد وجههود أيههة تغييههرات فههي المههواد المشههتراة وزيادتههها عههن مقههدار محههدد تخطههر 
 الإدارة المالية حتى تستطيع تدبير المبالة التي تم إضافتها.

 أدارة المواد وعلاقتها بالإدارة الهندسية: -ج
ت المنظمههة الإدارة الهندسههية هههي الإدارة المسههئولة فنيهها عههن تصههميم وتطههوير منتجهها

ووضههع المنههتج مواصههفاتها الفنيههة ممهها يههؤدى إلههى وضههع المههواد التههي يتكههون منههها 
 المنتج وأجزاؤه وأبعاده المادية ويمكن توضيح هذه العلاقة في الآتي؟

كفاءة إدارة المهواد عنهد وضهع خطهة الاحتياجهات يتوقهف علهى مهدى دقهة الإدارة  -1
 الهندسية والتصميم الجيد للمنتجات.

إدارة المواد باكتشاف المواد البديلة فهي الأسهواق وتخطهر الإدارة الهندسهية  تقوم -2
 بها.
قيام إدارة المواد في بعض الأحيان بعقد اجتماعات يحضرها أعضاء مهن الإدارة  -3

 الهندسية.
 إدارة المواد وعلاقتها بإدارة التسويق: -د

 ويمكن أن نوضح هذه العلاقة بإيجاز على النحو التالي:
لتخطهههيط الجيهههد والتنبهههؤ الهههدقيق لمبيعهههات المنظمهههة يهههؤثر فهههي جهههداول وبهههرامج ا -1

 الإنتاج وبالتالي تستطيع إدارة المواد تخطيط الاحتياجات.
إدارة المههواد تعمههل علههى تحقيههق وفههرا فههي تكههاليف المههواد المشههتراه وأسههعار ممهها  -2

سهة فهي ينعكس على تخفيض تكاليف المنتج ومن ثم يسهل بيعه ويتمكن مهن المناف
 السوق المنافسة من خلال وفرة التكاليف.

قيهام إدارة المههواد بمهامهها علههى الوجهه الأكمههل يمكهن إدارة التسههويق مهن تسههليم  -3
 العملاء للسلع في المواعيد المتفق عليها.

يمكهههن لإدارة التسهههويق مهههع تواجهههدها فهههي الأسهههواق ورغبهههات العمهههلاء بإعطهههاء  -4
 عن المواد البديلة. المعلومات اللازمة لإدارة المواد

دارة التسههههويق يمكههههنهم مههههن مواجهههههة المنافسههههة  -5 التعههههاون بههههين إدارة المههههواد وا 
 الموجودة بالسوق.
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 اسئلة

 
تلزم لتطبيق مفهووم ددارة الموواد و تمهنون مون النجوا   يالت الاعتباراتهناك مجموعة من  -1

 اذهرها؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ما هي اسس تنظيم ادارة الموارد -2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 اذهر العلاقات التنظيمية بين ادارة الموارد وادارات المنشأة -3
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 الفصل الثالث

 تقدير الاحتياجات والشراء بالكميات المناسبة
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 الفصل الثالث

 تقدير الاحتياجات والشراء بالكميات المناسبة
 : يتكون هذا الفصل من العناصر الآتية

 تقدير الاحتياجات من المواد -1

 تقدير الاحتياجات فوائد -2

 خطوات تقدير الاحتياجات -3

 تخطيط الاحتياجات من المواد -4

 العوامل التي تؤثر على قرار الشراء المناسب -5

 المخاطر التي تتعرض لها المنشأة نتيجة زيادة او نقص الكميات -6

 الطرق المستخدمة في تحديد الكمية الاقتصادية -7
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 تقدير وتخطيط الاحتياجات من المواد
 

 أولا: تقدير الاحتياجات من المواد:
هناك فوائد لتقدير الاحتياجات تعود على المنظمة من وراء ههذا التقهدير نوجزهها فهي 

 الآتي:
 

 فوائد تقدير الاحتياجات:
تقدير الاحتياجات يجعل كل إدارة في المنظمة تقوم بعمهل دارسهة دقيقهة مسهبقة  -1

 لاحتياجاتها من الأصناف المختلفة.
تقههدير الاحتياجههات يسههاعد الإدارة الماليههة علههى تههوفير الأمههوال اللازمههة لشههراء  -2

 المواد والمهمات التي تطلبها المنظمة.
 يؤدى إلى عدم تعطل عملية الإنتاج. -3
يوفر أموال المنظمة عن طرق عهدم شهرائها لكمهات أكثهر مهن الاحتياجهات التهي  -4

 مية.تلزمها ومن ثم لا تتعرض إلى نخاطر زيادة الك
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 خطوات تقدير الاحتياجات:
 ( تحديد دور الإدارات المختلفة.1)

 ( إدارة الإنتاج مسئوليتها يتمثل في:1            
 * تحديد المعدلات المتوافقة لأداء الأعمال المطلوبة.                        
 * وضع قائمة بالاحتياجات النمطية لأعمال الإنتاج.                        
 * وضع تقديرات لعمال الصيانة بأنواعها.                        

 
 ( الإدارة المالية مسئولياتها تتمثل في:2              

 * تحديد التكلفة النمطية والمعيارية للأصناف.                   
نفاقها على كل إدارة.                     * تقدير إجمالي الأموال المتوقع صرفها وا 
 * متابعة تنفيذ الإدارة المختلفة لحصتها في الموازنة.                   

 
 :ي( إدارة الخدمات مسئوليتها تحدد ف3               

 بالنسبة لإعداد الموازنة. * التنسيق بين الأقسام التابعة                          
 * متابعة تنفيذ المشتريات من حيث الهمية والوقت.                          
 * تنفيذ دعمال التعاقدات مع الموردين.                          
 .ن* تنظيم السجلات والهروت والدورة المستندي                          

 
 :يالرقابة على المخزون دورها يتمثل ف( 4                

         * تزيد لجنن الميزانية بأرصدة مخزون اول المدة                       
 اخر المدة. وديضا التوقعات لرصيد                         

 
 
 ( تقدير الاحتياجات لهل إدارة.2)

الهشوف والنماذج اللازمة  تقوم إدارة الميزانية بالتعاون مع إدارة الخدمات بتوزيع
 لتقدير الاحتياجات على هل إدارة وهل قسم على حدة.

 
 الاجمالية لهل صنف. الاحتياجات( تقدير 3)

الهلية من هل صنف على حدة مع تحديود البرنواما الزمنوى لوقوت  الاحتياجاتتحديد 
 الحاجة إلين.
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 ( القيام بوضع الموازنة الإجمالية لهل إدارة.4)

الكميههة الإجماليههة مههن كههل صههنف علههى مسههتوى كههل إدارة مههع وضههع السههعر تحديههد 
 التقديري بواسطة إدارة المشتريات.

 
 ( القيام بوضع موازنة  المشتريات من كل صنف.5)

حيث يحب أن نأخذ في الحسبان المخزون الحهالي مهن الصهنف والمخهزون المتوقهع 
 تراكمه.

 
 ( وضع البرنامج الزمنى للشراء.6)

إدارة المشههتريات بالتعههاون مههع إدارة الميزانيههة بوضههع البرنههامج الزمنههى للشههراء تقههوم 
 أخذا في الحسبان ما يلى:

 * المدة الزمنية اللازمة لتحديد مواصفات الأصناف.
 * المدة الزمنية لإعادة طرح المناقصات.

 * المدة الزمنية لإصدار أوامر التوريد ووصولها.
 
 شهرية للمشتريات.( القيام بوضع الموازنة ال7)

احتياجهههات الإدارات المختلفهههة مهههن كهههل صهههنف موزعهههه علهههى شههههور السهههنة وحجهههم 
 مخزون اول المدة وأخر المدة.
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 ثانيا: تخطيط الاحتياجات من المواد:

 مفهوم تخطيط الاحتياجات من المواد.
فهي هو مجموعة الإجراءات والخطوات المرتبطة ببعضها البعض وفقا لقواعهد معينهة 

ضهوء البيانههات المتهوفرة عههن خطهط وبههرامج الإنتهاج بمهها يمكهن مههن وضهع نمههوذج أو 
 تصور لصافى الاحتياجات من المواد مرتبطة بجدول زمنى معين.

 
 تخطيط الاحتياجات من المواد:

هو نظام لمراقبة المخزون وتخطهيط الإنتهاج باسهتخدام الحاسهب يبهدأ التنبهؤ بالطلهب 
ائية وفى ضوء ذلك يتم تحديد أنواع الأجزاء والمكونهات المستقل على المنتجات النه

 والكمية المطلوبة من كل جزء موزعه على مراحل زمنية معينة.
 وظائف نظام تخطيط الاحتياجات من المواد:

 ( في مجال المخزون.1
 * يتم طلب الجزء المناسب.

 * يتم طلب الكمية المناسبة من كل جزء.
 وقت ممكن. * أن يتم عمل الطلبية في أفضل

 ( في مجال الأولويات:2
 * النظام يراعى الوقت المناسب في الطلبية.

 * الحفاظ على كون هذا التاريخ صحيحا وثابتا.
 ( في مجال الطاقة.3

 * التخطيط للطاقة حتى تكون مستغلة بشكل كامل.
 * استقلالها الكامل بشكل دقيق وسليم دون أخطاء.

 التحميل للطاقة في المستقبل.* إتاحة مدى زمنى كافي لتقدير 
 * تحسين الخدمة التي تقدم إلى عملاء المنظمة.

 * تخفيض الأسعار التي يتم بيع المنتجات على أساسها.
 * تخفيض أوقات الأعطال التي تتعرض لها المنظمة.
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 ثالثا: مكونات النظام:
 المخرجات( -التشغيل  –)المدخلات 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 (1لشكل رقم )

 مكونات النظام
 
 مدخلات النظام: -1
 جدول الإنتاج الرئيسي. -أ

يتم ترجمهه الأرقهام التقديريهة للطلهب إلهى جهداول عمهل وبهرامج إنتهاج يلخهص الخطهة 
 زمنية معينة. الكلية للإنتاج لفترة

 
 قائمة المواد: -ب

 تتمثل في شكل هيكلي للمنتج الذى سيتم إنتاجه تفريعة المنتج أو شجرة المواد .
 إذا قائمة المواد عبارة عن بيان يحتوى على جميع المكونات التي يتكون 

 
 سجلات المخزون: -ج

تشهههير إلهههى رصهههيد كهههل بنهههد مهههن بنهههود المخهههزون علهههى حهههدة وذلهههك لتحديهههد صهههافى 
الاحتياجات من المسهتلزمات المختلفهة. أصهبحت ههذه السهجلات تعهد بواسهطة بهرامج 
الكمبيوتر حتى يتم تحديثها فورا بحيث تعكس الصورة الحقيقية للمخزون فهي ضهوء 

 أي تغيرات تحدث في الصرف والاستلام وغيرها.
 

 

 ع ل ة

    شغ  

 في

    ظ م

   ئ ة�      

 ج   � لإ   ج

    ئ  ي

  ج ت�   خز ن

  ق    �أ   ة

  ق    �ث    ة
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 عملية التشغيل في النظام: -2
تم بواسهطة برنهامج للكمبيهوتر يقهوم تتم على المدخلات وعملية التشغيل في النظام ته

بتحديههد بيهههان بههالبنود النهائيهههة اللازمهههة علههى أسهههاس الفتهههرات الزمنيههة فهههي برنهههامج 
الإنتههاج. وهههذه العمليههة تتصههف بالاسههتمرارية وسههرعة التغييههر والتههأقلم مههع أي ظههرف 
تحههدث لههها تههأثير علههى عمليههة التشههغيل. يصههبح أداة لرقابههة كافههة عمليههات وأجههزاء 

 المنشأة.
 
 مخرجات النظام: -3

تتمثههل فههي التقههارير الأوليههة والتقههارير الثانويههة فالتقههارير الأوليههة هههي التههي تتعلههق 
بههالمخزون والإنتهههاج مثهههل أوامهههر الشهههراء التههي يجهههب إصهههدارها إلهههى المهههوردين. أمههها 
التقههارير الثانويههة فهههي تتضههمن التقههارير الإضههافية التههي تسههتفيد منههها المنظمههة مههن 

 النظام.
 

 عمليمثال 
تقههوم شههركة الهندسههة الصههناعية بإنتههاج المنههتج الرئيسههي )س( ويتكههون هههذا المنههتج 
من ثلاث وحدات من الجزء )أ( وأربعهة وحهدات مهن الجهزء )ب( ووحهدتين مهن الجهزء 
)ج( كما أن الجزء )أ( يتكون من ستة وحدات مهن )د( وأربعهة وحهدات مهن )ههه( أمها 

وثلاث وحدات من )ز( أما الجهزء )ج(  الجزء )ب( فيتكون من أربعة وحدات من )و(
 يتكون من ثلاث وحدات من )ط( وأربعة وحدات من )د(.
 فإذا كانت تعتمد على نظام تخطيط الاحتياجات من المواد.

 
 فالمطلوب:

 إعداد هيكل تفريعة المنتج )س(. -1
الكميدددة طلدددوب توافرهدددا مدددن اكجدددزاء المكوندددة للمندددتج إ ا علمدددت أن مال الاحتياجددداتتقددددير  -2

كميددات موزونددة مددن  يوحدددة وأنددت لا تتددوافر أ 200 يالمطلددوب إنتاجهددا مددن المنددتج )س( هدد
 اكصناف السابقة.
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 الحل
 هيهل تفريعة المنتا )س(. -1

 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 )س(. يالمطلوبة من الأجزاء للمنتا الرئيس الاحتياجات -

 وحدة x 3  =600 200=   الجزء )أ(
 

 وحدة 800=   4*200=   الجزء )ب(
 وحدة 400=   2*200=   الجزء )ج(
 وحدة 3600=   6*600=   الجزء )د(
    =400*4   =1600 

 وحدة من )د( 5200=  يالإجمال                   
 

 وحدة 2400=   6*600=   الجزء )هـ(
 وحدة 3200=  4*800=   الجزء )و(
 وحدة 2400=  3*800=   الجزء )ز(
 وحدة 1200=   3*400=  الجزء )ط(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )ج(�2 )ب(�4 )أ(�3

 ) (�4 )ط(�3 )ز(�3 ) (�4 )هـ(�4 ) (�6

 س
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 دسئلة
 

 ما معني تقدير الاحتياجات وما هي فوائدها -1

 ما هي خطوات تقدير الاحتياجات -2

 ما هي مهونات النظام التشغيلي -3
 
 

وحدة من المنتا )س(  200إنتاج  يشرهة النجا  الصناعية ترغب ف -4
فإذا علمت  2018يوليو  يوإعداده شهر ينتهى ف نوالذى يستغرق لإنتاج

 دن هذا المنتا يتهون من عنصرين )د(, )ب(.
 .نجزئييودن العنصر )د( يتهون من 
 دجزاء 3والعنصر )ب( يتهون من 

 حين دن يهما دن )د( يتهون من وحدة واحدة من )ج( ووحدتين من )د( ف
 )ب( يتهون من وحدتين من )ج( ووحدتين من )هـ(.

 إنتاجن. يفإذا علمت دن العنصر )د( يستغرق شهرين ف
 إنتاجن. يفإذا علمت دن العنصر )ب( يستغرق شهرين ف

 إنتاجن. يدشهر ف 3فإذا علمت دن العنصر )ج( يستغرق 
 إنتاجن. يفإذا علمت دن العنصر )د( يستغرق شهر ف

 إنتاجن. يالعنصر )هـ( يستغرق شهرين ففإذا علمت دن 
 فإذا هانت الشرهة تعتمد على نظام تخطيط المواد.

 -المطلوب:
 إعداد شجرة المواد )هيهل تفريعة المنتا(. -1
 .الاحتياجاتحساب الهمية المطلوبة من  -2
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 الشراء بالكمية المناسبة
 

 0المناسبأهم العوامل التي تؤثر على قرار الشراء 
 
 إمكانيات التخزين التي تتوافر في المنشأة. -1
 احتمال التغيير في متطلبات المنشأة أو التغيير في الأسواق. -2
 تكلفة التخزين وخاصة تكاليف المناولة الداخلية. -3
 التلف والإسراف. -4
 الخسائر المحتملة والتقادم والاستهلاك. -5
 اجة إليها.الرغبة في تخزين المواد قبل الح -6

وفى الواقع العملي قد يقوم بعض المسئولين في بعهض المشهروعات بتحديهد الكميهة 
التي يهتم الشهراء علهى أساسهها عهن طريهق خبهرتهم فقهط. وقهد يكهون الاعتمهاد علهى 

 الخبرة في هذا الشأن يلاءم المشروعات الصغيرة، حيث أنها تتميز بالآتي:
 * احتياجات محدودة وضئيلة.

 دار التنوع في المواد المطلوبة.* انخفاض مق
أما في حالة المشروعات الكبيرة فالوضع مختلف جدا ولهذا فإن تحديد الكمية التهي 
يههتم شههراؤها يجههب أن يههرتبط بحجههم الاحتياجههات الإجماليههة مههن جميههع بنههود المههواد 

 المطلوبة.
 

 أولا: تعريف الكمية المناسبة:
مهن المههواد فهي كههل مهرة يههتم فيههها  ههي الكميههة التهي يجههب علهى جهههاز الشهراء طلبههها

إصدار أمر شهراء جديهد للمهورد بحيهث تكهون التكهاليف الكليهة أقهل مها يمكهن أو ههي 
الكميههة التههي تكههون عنههدها تكههاليف الشههراء. فههإن الكميههة المناسههبة تعههرف بالكميههة 
الاقتصههادية للشههراء والتههي يلههزم لمعرفتههها وتحديههدها تحليههل كههلا مههن تكههاليف الشههراء 

 والتخزين.
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 ( تكاليف الشراء )الطلب(.1

هي التكاليف التي تتحملها المنظمهة فهي كهل مهرة يهتم فيهها إصهدار أمهر شهراء جديهد 
 للمورد. وتشمل هذه المصروفات ما يلى.

 * تكلفة جزء من المرتبات والأجور لمندوبي الشراء.
 * تكلفة المطبوعات والنماذج الكتابية.

 وما يشابهها * تكاليف الخدمات الأخرى مثل البرقيات
 
 ( تكاليف التخزين:2

وهههى التكههاليف التههي تتحملههها المنشههأة للاحتفههاظ بههالمخزون. التكلفههة تتههراوح بهههين 
10 ، %34. % 

 وهذه التكلفة تتضمن الآتي:
 %15 – 4  تكلفة الفائدة على رأس المال

 %3 – 1    تكلفة التأمين
 %3 – 1  الضرائب على الممتلكات

 %2 –صفر     تكلفة المخازن 
 %10 – 4    التقادم والتلف

 ههههههههه           
 %34 – 10                    إجمالي هذه التكاليف

 
يجهههب علهههى إدارة المشهههتريات تهههوفير الكميهههات مهههن جميهههع الأصهههناف التهههي تهههلاءم 

 احتياجات برنامج الإنتاج في المنظمة.
 –بهالتكلفتين )تكلفهة التخهزين أن الكمية الاقتصادية هي الكمية التي تحقهق التعهادل 

 وتكاليف الطلب( وعندها تكون التكاليف الإجمالية أقل ما يمكن.
 

 ثانيا: المخاطر التي تتعرض لها المنشأة نتيجة زيادة أو نقص الكمية:
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 ( مخاطر زيادة الكمية المشتراة .1

أس * استخدام رأس مال عامل في شراء كميات زائدة عن الحاجة وثم تحويله إلى ر 
 مال عاطل.

 * زيادة مخاطر التقادم التي تواجهها المنشأة.
 * زيادة تكلفة ومخاطر التخزين دون مبررات معقولة.

 * زيادة مخاطر تقلب الأسعار واحتمالانخفاضها.
 
 ( مخاطر انخفاض الكمية المشتراه:2

 * ارتفاع تكلفة الوحدة المشتراه.
 لتأمين وغيرها.* زيادة تكاليف الشراء الأخرى مثل النقل وا

 * احتمال تعطل الإنتاج وعدم أو تأخير تلبية بعض الاحتياجات.
 * المشاكل التي قد تنتج عن احتمال نقص المخزون.
 * فقد حصص وفرص سوقية قد تتواجد في السوق.

 
 ثالثا: العوامل التي تؤثر في تحديد الكمية المشتراه:

 ( نظام الإنتاج الذى تتبعه المنشأة.1
 نوعين من أنظمة الإنتاج هي:وهناك 

 
 )أ( الإنتاج حسب الطلب:

الإنتاج الطلبي يتم بكميهات محهددة يطلبهها العميهل ويتسهم ههذا مهن الإنتهاج بهالتغيير 
ومن ثم تقهوم إدارة الشهراء بتهوفير الكميهات التهي تطلبهها منهه الإدارات المختلفهة فهي 

 ضوء هذه الطلبيات.
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 )ب( الإنتاج المستمر:
المواصهفات والكميهات  تاج للسوق أو الإنتاج الكبير تقوم المنشأة بتحديديعرف بالإن

إنتاجههها وعلههى مههدير الشههراء فههي هههده الحالههة أن يحههدد الكميههات  يالتههي ترغههب فهه
المشههتراه معتمههدا علههى التجههارب السههابقة للمنشههأة. ومههع أخههذه فههي الحسههبان دراسههة 

 معدلات الاستهلاك لهذه المواد ومتوسط التلف.
 
 طبيعة المواد المشتراه.( 3

لها تأثير كبيهر فهي تحديهد الكميهة التهي يرغهب فهي شهراء عنهدها الحجهم والهوزن ومها 
 إلى ذلك.

 
 ( الفترة اللازمة للتوريد.4

وهههى الفتههرة التههي تههنقض بههين إصههدار أمههر الشههراء إلههى المههورد وبههين وصههول المههواد 
تههزداد الكميههات التههي  بالفعههل إلههى المنظمههة. فكلمهها كانههت هههذه الفتههرة طويلههة يجههب أن

 يحسن شراؤها في الطلبية الواحدة.
 ( الإمكانيات المالية للمنشأة:5

الإمكانيههات الماليههة التههي تتههوافر للمنشههأة لههها تههأثير علههى تقههدير الكميههات التههي يههتم 
الشههراء عنههدها. ويجههب مراعههاة الدقههة عنههد تقههدير الاحتياجههات ولابههد مههن اسههتخدام 

 شراء.الأموال استخداما أمل عند ال
 
 ( الظروف الاقتصادية واتجاهات الأسعار:6

فههإذا توقههع المسههئولين عههن الشههراء أن بعههض الأصههناف سههيرتفع سههعرها فههي السههوق 
نتيجهههةلانخفاض المعهههروض منهههها ولههههذا يجهههب علهههيهم القيهههام بتهههامين احتياجهههات 

 المنظمة من هذه الأصناف خلال الفترة المقبلة.
 
 ( إمكانيات التخزين في المنشأة:7

 لها تأثير كبير على الكميات التي ترغب في شرائها المنظمة.
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 رابعا: استراتيجيات الشراء بالكمية المناسبة:
 
 ( استراتيجية الشراء على دفعة واحدة:1

يقوم جهاز الشراء بتوفير هذه الأصناف دفعه واحدة قبل البدء فهي عمليهات الإنتهاج 
 تتوافر الاعتبارات التالية.

 كانيه تجزئة الكمية المطلوبة من ناحية.* في حالة عدم إم
 * عندما ترغب المنشأة في الحصول على خصم للكمية.

 * عندما ترغب في تحقيق وفورات في تكاليف النقل.
 * عندما يتسم الشراء من الخارج.

 * عندما تستغل المنشأة كافة الموال العاطلة لديها.
 
 ( استراتيجية الشراء على دفعات متعددة:2

فر الكمية المطلوبة من المواد على عدة دفعات حيث كهل دفعهة تتضهمن كميهة أن نو 
 تتفق مع احتياجات المنشأة. ويتم اللجوء إلى هذه الاستراتيجية في الحالات الآتية.

 * حالة إمكانية تجزئة الكمية المطلوبة شرائها.
 * حالة تعذر نقل الأصناف التي يتم شرائها مرة واحدة.

 ر التسهيلاتالمخزنيه في المنشأة.* عندما لا تتواف
 * عند وجود استخدامات أخرى للأموال التي تتاح للمنظمة.

 * عند اتجاه الأسعار إلى الانخفاض.
 * في حالة توقع انخفاض المبيعات في المنشأة.

 
 ( استراتيجية التعاقد مع الموردين:3
 (العقود المستمرة:1

كمها  –أيهة قيهود علهى المهدة والكميهة تكون عمليات الشراء مستمرة ولا يوجهد فهرض 
 أنها تتصف بالمرونة.

 ( العقود المحددة بمدة:2
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هذه العقود تلاءم البرامج الإنتاجية المتغيرة في المنظمهة علهى تحديهد المهدة الزمنيهة 
 للتعاقد وليس تضمن للمورد تصريف المواد المتوافرة لديه.

 ( العقود محددة الكمية:3
تلائههم المنشههآت التههي تقههوم بالإنتههاج المسههتمر بالنسههبة للمنظمههة الاسههتراتيجية  وهههذه

المشترية تحقهق لهه عهدم التعهرض لمخهاطر الشهراء بكميهات كبيهرة تزيهد عهن حاجاتهه 
 الإنتاجية.

 

 خامسا: الطرق المستخدمة في تحديد الكمية الاقتصادية:
 ( طرقة المحاولة والخطأ:1

 ويتم إتباعها طبقا للخطوات التالية:
 ار عدد من الطلبيات بكميات مختلفة يمكن حدوثها والشراء.* اختي

 * تحديد التكلفة الكلية لكل طلبية يتم اختيارها متضمنا ذلك تكاليف.
 * نختار الكمية التي تكون عندها التكلفة الكلية أقل ما يمكن.

 )مثال(
 وحهدة فهإذا علمهن 8000شركة قامت بتقدير احتياجاتها السنوية فوجدت أنها تبلة 

جنيههه فههي حههين أن تكههاليف  12.5أن تكلفههة إصههدار أمههر الشههراء )الطلبيههة الواحههدة( 
% مههن قيمههة متوسههط المخههزون كمهها أن تكلفههة الوحههدة 20التخههزين السههنوية تبلههة 

 المشتراه جنيه واحد.
 فهل يمكنك تحديد الكمية الاقتصادية لهذه الشركة طبقا لطريقة المحاولة والخطأ.

 )الحههههههههههههل(
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 :لتوضيح التوصيل إلى هذه الكمية يمكن استخدام الجدول التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عدد 
 الطلبات
 السنوية

 

حجم 
 الطلبية

 متوسط
 المحزون 

 تكاليف
 الطلب

 تكاليف
 التخزين

 التكاليف
 الكلية

1 8000 4000 12.6 800 812.5 
2 4000 2000 25 400 425 
4 2000 1000 50 200 250 
5 1600 800 62.50 160 222.50 
8 1000 500 100 100 200 
10 800 400 125 80 205 
20 400 200 250 40 290 
32 250 125 400 25 425 
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جنيهة  200من خلال قراءة الجدول السهابق يتضهح لنها أن أقهل تكلفهة إجماليهة ههي 
والتي عندها تكون تكاليف الطلب تعادل تكهاليف التخهزين عنهد حجهم اقتصهادي قهدره 

وحههدة ولهههذا نقههول أن الكميههة الاقتصههادية لهههذه الشههركة هههي الشههراء عنههد  1000
 وحدة في كل مرة. 1000

 ملاحظات على الجدول السابق:
فعنهدما  –يلاحظ أن تكاليف الطلب تزداد صعودا كلما انخفض حجم الكمية المشتراه 

ه جنيهه 12.50قامههت الشههركة بإصههدار أمههر شههراء واحههد كانههت تكههاليف الطلههب قههدرها 
 25أصدرت الشركة أمهرين شهراء قهدرهما  4000وعندما انخفض حجم الطلبية إلى 

 جنيه وهكذا.
 

 الانتقاد الموجه لهذه الطريقة:
تعتبر أبسط الطرق المستخدمة إلا أنهها طريقهة غيهر عمليهة وههذا يتهأتى عهن طريهق 

يهان افتراضنا لعدد طلبيات معينة يتوقع أن يتم الشراء عنهدها إلا أنهه فهي بعهض الأح
 لا يتم افتراض طلبية وقد تكون هي أقل الطلبيات تكلفة.

 وهذه الطريقة تعرف بطريقة المعادلة حيث يتم تحديد الكمية الإقتصادية كما يلى:
 

 التكلفة الإقتصادية = 
 
 
 

 قمنا بإعطاء رموز لما تتضمنن هذه المعادلة فنقول دن.وإذا 

 ترمز إلى الكمية الاقتصادية للشراء. ك 
 ترمز إلى الاحتياجات )الطلب( السنوي. ط 
 ترمز إلى تكلفة إصدار أمر الشراء. م 
 ترمز إلى تكلفة الوحدة التي يتم تخزينها. ت 
 ترمز إلى تكلفة التخزين كنسبة مئوية. ف 
 
 = ك ..
 

2xلإح   ج ت�      ه�� xكلفة�أ  �  ش  ء����  

� كلفة�   خز ن�x كلفة�   ح  �)   ع (�

 ط م 2

 ت ف
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 وبتطبيق هذه المعادلة على المثال السابق.

 
 = ك.. 
 
 
 
 

 وحدة 1000=                  = ك.. 
 
 
 

 وحدة. 1000تبلغ  الاقتصاديةوتبعا لتطبيق المعادلة السابقة نجد أن الكمية 
 
 
 

 
 التكاليف للكمية الاقتصادية:حساب 

 التكاليف الكلية = تكاليف إصدار أوامر الشراء + تكاليف التخزين 
 

 :يحيث دن تهاليف إصدار دوامر الشراء ه
 
 
 
 

 وهى تعنى     
 
 

 وحيث دن تهاليف هى:
 

 وهى تعنى 
 

 وإذا رمزنا للتهاليف الهلية بالرمز ج
 

 .. ج =
 
 

 التطبيق على المثال السابق والتعويض فى المعادلة السابقة:
 

 
 .. ج =

   ح   ج ت�      ة

 الكمية الاقتصادية 
x )تكلفة الطلب )أمر الشراء 

 ط

 مx  ك

 ك

2 
x ت ف 

 ط

 ك
x+ م 

 ك

2 

xت ف 

8000 

1000 
x12.50 

1000 

   2 
x (1x0.20) 

2x8000x12.50 

1x0.20 

200000 

0.20 
1000000 

�  ك  ة� لإ  ص   ة

2 
x )تكلفة التخزين )الاحتفاظ بالمخزون 
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 جنية. 200=  100+  100= 
 

 جنيه. 200إجمالي التكاليف الكلية التي يتم الشراء عندها للكمية الاقتصادية تبلة 
 ويمكن الوصول إلى هذه التكاليف بطريق أخرى:

 
 ج =
 
 
   = 
 

ذا أردنا أن  نقوم بحساب عدد الطلبيات السنوية أو عدد أوامر الشراء طبقا لما سبق نقول: وا 
 

 =  عدد الطلبياتأن 
 
 

أن عدد أيام  اعتباروإ ا أرتنا حساب الفترة الزمنية لإعادة الشراء )وقت دورة الشراء( على 
 يوم 365السنة هو 

 = الفترة الزمنية ..
 
 

 يوم وهو يمثل وقت دورة الشراء. 45.6وهذا يعنى أن الشراء يتم كل فترة زمنية طولها 
 ويمكن حسابها كالآتي:

 
 
 
 

 

 نفس النتيجة السابقة.وهى 
يوم عمل في السنة  300وبفرض أن السنة بها عطلات يمكن احتساب عدد أيام السنة حوالى 

عهادة الشهراء أو زمهن دورة الشهراء. نسهتطيع أن نقهول أن ههذا لهه ‘ فهل هذا له تأثير على فتهرة
 تأثير بالفعل على زمن الدورة كالآتي:

 
 زمن دورة الشراء = 

 

 الاحتياجات السنوية             ط

 ك           أي الكمية الإقتصادية

 يوم 365

 أوامر 8

 يوم 45.6= 

365 x ك 

 ط    

365 x 1000 

    8000 
 يوم   45.6=  =   

300 x 1000 

    8000 
 يوم   37.5= 

2x  طx مxت ف 

2 x 8000 x 12.50 x (1x0.20 = )200 جنيه 
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 يوم يتم إصدار أمر شراء جديد. 37.5أي أن كل 
 

 سادسا: تحليل الحساسية:
عنههد بههذل مجهههود فههي تقههديرات التكههاليف التههي يههتم اسههتخدامها فههي نمههوذج الكميههة 
الاقتصادية فإن ههذا يتبعهه تقهدير معقهول للكميهة الاقتصهادية الحقيقهة للشهراء والتهي 

 ا التكلفة الكلية إلى أدنى مستوى لها.تنخفض عنده
 سابعا: خصم الكمية وعلاقته بالكمية الاقتصادية:

علههى جهههاز الشههراء عههدم الانههدفاع ويشههترى بكميههات كبيههرة حتههى يسههتفيد مههن هههذا 
الخصم بغير أن تؤدى إلى أن المنشأة تتحمل تكهاليف أخهرى تهؤثر علهى كفهاءة إدارة 

إلههى تعطيههل جههزء مههن رأس المههال كمهها أنههها  الشههراء نحههو تحقيههق أهههدافها. قههد تههؤدى
 تحتاج إلى مساحات إضافية للتخزين وما إلى ذلك.

 
 )مثهههههههال(

بفرض أنه عرض على أحد المنشآت بعضا من العروض لخصهم الكميهة مقدمهة مهن 
وحهدة، وأن التكلفهة  5000المورد وقد كانت احتياجات ههذه المنشهأة السهنوية تبلهة 

جنيهه، وأن ههذه  50% وتكلفة إصدار أمر الشراء ههي 25 السنوية للتخزين حوالى
 العروض الخاصة بمعدلات الخصم تظهر في الجدول التالي:

 

 العرض

 
عدد الوحدات التي 

 يتم
شرائها في المرة 

 الواحدة
 

الخصم 
 الممنوع

 سعر الوحدة
 المشتراه

 جنيه 5 صفر 999 –صفر  1
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 جنيه 4.85 3% 2499 – 1000 2

 جنيه 4.75 %5 فأكثر 2500 3

 
 :والمطلوب 

من جهاز الشراء اختيار أفضل العروض المقدمة من المورد حتى تكون التكلفة أقل 
ما يمكن. أو هل تشترى هذه الشركة عند العرض الثالث وهو الذى يعطى أقل 

 سعر.
 

 الحههههل
حتى نوضح طريقة حل المثال السابق نقهول يجهب فهي البدايهة علهى الجههاز الشهراء 

 بتطبيق معادلة الكمية الاقتصادية على العرض السابق. أن يقوم
 

 .. ك =
 
 

 ك للعرض الأول = 
 
 
 

 وحدة  632=        =                            =
 
 

 ك للعرض الثانى = 
 
 

 ط م 2

 ت ف

2x5000x50 

5x0.25 

500000 

1.25 
400000 

2x5000x50 

4.85x0.25 

500000 

1.2125 
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 وحدة 642=                     =
 
 

 ك للعرض الثالث = 
 
 
 
    وحدة 648=        =
 

 632بالنظر إلهى الكميهات السهابقة فهي العهروض الثلاثهة نجهدها علهى التهوالي تبلهة 
وحههدة ور يههدخل معنهها فههي نطههاق العههروض سههوى الكميههة الأولههى وهههى  642وحههدة، 
 وحدة. 632

والكميههات جميعههها لا تسههمح بالحصههول علههى أي خصههومات موجههودة فههي الكميتههين 
جنيه إلى أقرب فئة  4.75جنيه،  4.85المحسوبتين على أساس أسعار  3، ك2ك

 عرض لها.
 وحدة 2500     وحدة، ك             وهنا تصبح ك

ثم نقوم بعد ذلك بحساب التكاليف الإجمالية لكل كمية من الكميات السابقة جميعهها 
 على النحو التالي.

 
* ت ف + ط *                                + م  2*     ج =              

 س
 

يههتم  3وهههو كوعلههى سههبيل المثههال: حسههاب التكههاليف الإجماليههة عنههد العههرض الثالههث 
 احتسابها كالآتي:

 
               =  ج للعرض الثالث

 

2 3 

 ك

 ك

 ك

2 

+ 
(�+5000�) x4.75 

2x5000x50 

4.85x0.25 

500000 

1.19 

2500 

X 4.75 x 0.25 

   2 

5000 
X     50 

2500 
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 =100  +1487.5  +23750 
 جنيه 25337.5= 
 

ويتم حساب ذلك للكميات السابقة ونقوم بوضعها في جدول حتهى تهتم المقارنهة بهين 
 :جميع التكاليف المتعلقة بها على النحو التالي

 
 
 
 
 

 جدول يوضح التهاليف لهل العروض
 

 العرض
 سعر
 الوحدة

 الهمية
 المطلوبة

 
تهاليف 
إصدار 
 دمر
 الشراء

 

 تهاليف
 الاحتفاظ
 بالمخزون

 تهاليف
 الشراء
 يالسنو

 يإجمال
 التهاليف
 ةالسنوي

 ج 5 1
632 

 وحدة

396 

 ج
 ج25791 ج25000 ج 395

2 
4.85 

 ج

1000 

 وحدة

250 

 ج
 ج25106 ج24250 ج 606

3 
4.75 

 ج

2500 

 وحدة

100 

 ج
 ج25337.5 ج23750 14870.5

 
جنيههه وهههى  25106تبعهها للجههدول السههابق يتضههح أن أقههل تكلفههة إجماليههة مقههدارها 

 وحدة. 1000تخص الكمية الثانية والتي تبلة 
الهرغم مهن أن الخصهم وحدة في كل مرة شراء علهى  1000إذا أفضل قرار هو طلب 
%( إلا 5فهي حهين أن هنهاك خصهم آخهر مقهداره ) –%( 3المقدم لهذا العهرض ههو )

أن التكاليف الإجمالية الخاصة به أعلى وهذا ناتج من ارتفاع تكاليف التخزين التهي 
 جنيه. 1487.5تتعلق به وقدرها 
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 ثامنا: القيود المفروضة على الكمية الاقتصادية:

 صادية تفترض أن المواد تتدفق بمعدل مستقر.أن الكمية الاقت -1
الكمية الاقتصادية هي الكمية التي تتعادل عندها تكلفة الشراء مه التكلفة  -2

 الاحتفاظ بالمخزون.
يفترض نموذج الكمية الاقتصادية للشراء أنه لا يوجد تأخير فى مواعيد  -3

 التسليم.
 خلال الفترة المحسوبة. تفترض أنه لا يوجد تغير في الأسعار والتكاليف -4
 لا يوجد قيود مالية على الشراء والتخزين. -5
 تفترض أيضا أن تكاليف وتكاليف التخزين محددة بدقة. -6
 تفترض أنه لا يوجد اختلاف بين مستويات التخزين وجداول الإنتاج. -7
 تفترض أنه لا يوجد مخاطر في المخزون الزائد. -8
 

 ة انتقادات منها ما يلى:إلا أن هذا الأسلوب قابله عد
( أن الكمية الاقتصادية لا تأخذ في الحسبان تغير السعر عندما يتم ربطه بالكمية 1

 المشتراه.
( وجود عوامل أخرى لها تأثير على الكمية الاقتصادية للشراء لا تأخذها المعادلة 2

 الرياضية في الحسبان مثل مدى توافر مساحات تخزينية متاحة.
يعة السلع التي يتم شرائها )موسمية الإنتاج( فقد يتركز إنتاج هذه ( اختلاف طب3

 السلع في وقت معين أو تتوافر فترة معينة.
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 أمثلة تطبيقية :
 (:1تطبيق رقم )

 
شركة الأمهل لتصهنيع الأدوات الكتابيهة والمدرسهية ترغهب فهي شهرائها لاحتياجهات مهن 

وحهدة، فهإذا علمهت  500المواد والمسهتلزمات اللازمهة للإنتهاج تقهدر سهنويا بحهوالي 
جنيهة، وتكلفهة التخهزين السهنوية تقهدر  18أن تكلفة إصهدار أمهر الشهراء تصهل إلهى 

حين أن تكلفة الوحهدة المشهتراه % من قيمة متوسط المخزون في  10على أساس 
 جنيه.   6
 

والمطلوب: باستخدام طريقة المحاولة والخطهأ وذلهك لعهدد الطلبيهات السهنوية التاليهة 
وحههدو.  5000وحههدة  10.000عليههك القيههام بحسههاب الكميههة الاقتصههادية للشههراء 

 وحدة. 500وحدة،  1000وحدة ،  2000وحدة،  3000وحدة،  4000
 (:2تطبيق رقم )

 
 وحدة 25000بلة الطلب السنوي لأحد الأقسام الإنتاجية * ي

 % من قيمة متوسط المخزون.10* تكلفة التخزين السنوية تبلة 
 جنية 9* تكلفة إصدار الطلب 

 جنيه. 3* تكلفة الوحدة المشتراه 
 والمطلوب:

إيجهههاد الكميهههة الاقتصهههادية للشهههراء بطريقهههة المحاولهههة والخطهههأ إذا علمهههت الكميهههات 
 هي:المفترضة 
 وحدة. 500وحدة،  2500وحدة،  3000وحدة،  4000وحدة.  5000
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 (:3تطبيق رقم )
 

شههركة السههلام لتصههنيع لعههب الأطفههال تبلههة احتياجاتههها السههنوية مههن المههواد اللازمههة 
جنيههه،  9وحههدة سههنويا، كمهها أن تكلفههة إصههدار أمههر الشههراء هههي  12000للإنتههاج 

المحههزون فههإذا علمههت أن تكلفههة  % مههن قيمههة متوسههط15وتكههاليف التخههزين تبلههة 
جنيهة أوجههد الكميهة الاقتصهادية للشهراء بطريقهة الجههدول إذا  2الوحهدة المشهتراة ههي 

 علمت أن الكميات المشتراة في كل طلبية هي:
 2000وحههههدة،  1000وحههههدة،  600وحههههدة،  500وحههههدة،  400وحههههدة،  300
 وحدة 4000وحدة،  3000وحدة، 

 
 (4تطبيق رقم )

 
 التطبيقات السابقة أجب عن الآتي: في جميع بيانات

 ما هي الكمية الإقتصادية بطريقة المعادلة الرياضية )الحل الجبري(. -
 حساب التكاليف الاجمالية التي تترتب على الكمية الاقتصادية. -
يههوم فمهها هههي الفتههرة الزمنيههة لإعههادة  300علههى اعتبههار أن عههدد أيههام السههنة هههو  -

 الشراء.
 

 (:5تطبيق رقم )
 

يرغههب جهههاز الشههراء فههي إحههدى المنشههآت الصههناعية فههي معرفههة الكميههة الاقتصههادية 
 للمواد التي تحتاجها في الإنتاج، فإذا توافرت إليك البيانات التالية:

جنيههه،  15وحههدة، وتكلفههة الطلههب 3000الاحتياجههات الربههع سههنوية لهههذه الشههركة 
ن تكلفههة الوحههدة % مههن قيمههة متوسههط المخههزون، كمهها أ25وتكلفههة التخههزين حههوالى 

 جنية. 10المشتراة تقدر به 
 المطلوب:
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 تحديد الكمية الاقتصادية بطريقة الحل الجبري. -1
 حساب التكاليف الكلية. -2
 يوم. 300تحديد زمن الدورة إذا كانت عدد أيام السنة  -3

 (:6تطبيق رقم )
 

ا على من بيانات التمرين السابق هل تستطيع تحديد التغيرات التي يمكن حدوثه
 الكمية الاقتصادية والتكاليف الكلية التابعة لها بسبب التغيير في القديرات التالية:

 جنيه. 14( انخفاض تكاليف الطلب إلى 1
 % من قيمة متوسط المخزون.26( ارتفاع تكاليف التخزين إلى 2
 جنيه. 16( ارتفاع تكاليف الطلب إلى 3
 %.24( انخفاض تكاليف التخزين إلى 4
 %.24جنيه وانخفاض تكاليف التخزين إلى  14اض تكاليف الطلب إلى ( انخف5
 %.26جنيه وارتفاع تكاليف التخزين  16( ارتفاع تكاليف الطلب إلى 6
 

 (:7تطبيق رقم )
 

بفرض أنه عرض على إحدى الشركات بعضا من عروض الخصم الخاص بالكمية من أحد 
وحدة وأن التكلفة  60000سنوية تبلة الموردين، وقد كانت احتياجات هذه الشركة النصف 

% من قيمة متوسط المخزون، وتكلفة إصدار أمر الشراء هي 25السنوية للتخزين تبلة 
 جنية، وهذه العروض موضحة كالتالي: 10% جنيه وأن تكلفي الوحدة المشتراة 15

 

 العرض

 
 يالهمية المشتراة ف
 المرة الواحدة

 

الخصم 
 الممنو 

 صفر 1000أقل من  1

2 1000-2000 1% 

3 2001-2499 3% 

 %5 فأكثر 2500 4

 والمطلوب:
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أفضل العروض السابقة والمقدمة من المورد  اوتيارإ ا كنت مسئولا عن جهاز الشراء عليك 
 حتى تكون التكلفة أقل ما يمكن.

 ( :8تطبيق رقم )
 

وحدة وأن تكلفة إصدار أمر التوريد الواحد  2500النصف سنوية تبلغ  احتياجاتهاشركة تبلغ 
% من قيمة متوسط الموزون, وأن تكلفة شراء 17 يجنية, وأن تكلفة التوزين ه 48 يه

جنيت, وقد عرض على ه ه الشركة مجموعة من العروض حتى  10الوحدة الواحدة تقدر بمبلغ 
 :ينة يوضحها الجدول التاليتم تشجيعها على الشراء يتضمن وصومات معي

 

 العرض

 
 الهمية المشتراة فى
 المرة الواحدة

 

الخصم 
 الممنو 

 صفر 399 –صفر  1

2 400-599 10% 

 %20 فأكثر 600 3

 

 المطلوب:
 

يتم الشراء عندها بحيث تكون التكاليف أقل ما  يقى للشركة والتي تتحديد أفضل العروض الت
 يمكن.

 

 (5حل تطبيق رقم )
 سنوية. احتياجاتوحدة إلى  3000الربع سنوية  الاحتياجاتيتم تحويل 

 وحدة. 12000=  4*  300

 ؟يبطريقة الحل الجبر ن( الهمية الإقتصادي1)
 

 .. ك =
 
 

 .. ك = 
 
 

 .. ك = 
 

 
 .. ك = 

 

 ( التهاليف الهلية.2)
 
 

 ج = 
 

 ط                 ك

X                        + مx  ت ف 

 2ك                   

 ط م 2

 ت ف

2x12000x15 

10x0.25 

360000 

2.5 

 
 وحدة 379=  14400
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 = 

 جنيه. 949=  474+  475.. ج = 
 

 التكاليف الكلية بالمعادلة التالية:ويمكن الحصول على 
 

 ج = 
 

 
= 
 
= 
 
 
= 
 ( زمن الدورة:3)
 
 يوم 300بمعلومات أن عدد أيام السنة  
 
= 
 
 
= 
 
 
 يوم 9.4=        = 

12000               379 

  x 15            + x 10 x0.25 

 

2 x 12000 x 15 x 10 x 0.25 

 جنيه 948

 

 

300 x ك 

 ط

300 x 379 

12000 

113700 

12000 

2 x  طx  مx ث ف 

900000 
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 ويمكن أيضا التوصل إلها عن طريق:
 
 
 

 يوم 9.5=       .. الفترة الزمنية = 
 
 

 (7رقم ) يإرشادات الحل التطبيق
 

 حساب الكمية الاقتصادية لكل عرض من العروض. -1
 

 وحدة 1200=       ك  =  
 
 

 وحدة 1206=            ك  =
 
 

 وحدة 1218=     ك  =
 
 

 وحدة 1231=     ك   =     
 
 الكميات التي يتم تعديلها: -2
 999وحدة وهى أكبر من نطاق العرض الأول فيتم تعديلها إلى  1200=  1ك

 وحدة

 12000ط                       

X                =                          + أمر شراء 31.7م 

 379        ك                   

 يوم 300

31.7 

2 

3 

4 

2 x120000 x 15 

10 x 0.25 

2x120000 x 15 

9.90  *0.25 

2x120000 x 15 

9.70  *0.25 

2x120000 x 15 

9.5 x 0.25 
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 وحدة تدخل في نطاق العرض الثاني فتظل كما هي. 1206=  2ك
الثالث فيتم تعديلها لتصبح أصغر وحدة أصغر من نطاق العرض  1218=  3ك

 وحدة. 2001
 وحدة 2500وحدة أصغر من نطاق العرض الرابع فيتم تعديل إلى  1231=  4ك
 حساب التكاليف الكلية لكل عرض: -3

 يتم احتسابها كما تم التوضيح سابقا.
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 الفصل الرابع

 

 قرار الجودة المناسبة 

 ومصدر التوريد المناسب
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 الفصل الرابع

 قرار الجودة المناسبة ومصدر التوريد المناسب

 : يتكون هذا الفصل من العناصر الآتية

 مفهوم الجودة المناسبة-1

 البحث عن الموردين-2

 دراسة الموردين وتقييمهم واختيار أفضلهم-3

 طرق تقييم الموردين-4

 مبررات التعامل مع مورد واحد-5

 التعامل مع عدة موردينمبررات -6
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 اقرار الجودة المناسبة
 أولا:مفهوم الجودة المناسبة:

 
الجهههودة جميهههع الصهههفات النوعيهههة للمنهههتج مثهههل الشهههكل والحجهههم والتصهههميم والمهههواد 

 المستخدمة في إنتاجها.
فالجودة تعنى مجموعة معينة مهن الصهفات والخصهائص التهي يجهب أن تتهوافر فهي  

 المادة المطلوبة معبرا عنها على هيئة رتب أو فئات أو مواصفات.
الجودة. هي قدرة المنتج سواء كان مادة خام أو سلعة تامهة الصهنع أو خدمهة علهى 

 الاستجابة لتوقعات العميل بشكل مستمر.
لجهودة علهى أنهها صهلاحية المنهتج للاسهتخدام والهذى يتحهدد جوران بتوضهيح معنهى ا

 من خلال ملائمة مواصفاته لرغبات العميل.
فالجودة: في مجال الشراء لها مفهوم خاص يتمثل في أن تكون المفهردات المشهتراة 

 ملائمة للغرض الذى تم الشراء على أساسه.
 

 وبسبب ذلك هناك عدة اتجاهات للمنظمات في هذا الشأن:
أن تههرى المنظمههة أن المسههتوى المطلههوب مههن الجههودة يجههب أن يكههون المسههتوى ( 1

الشائع في السوق حتى لا يواجه المنظمة مشكلات متعهددة ومهن ثهم لا تسهتطيع أن 
 توفر هذه الكميات بالقدر المناسب وتتأثر عملية الإنتاج ككل.

مههن ( أن تههرى المنظمههة أن المسههتوى المطلههوب مههن الجههودة يجههب أن يكههون أقههل 2
المستوى الشائع في السوق. ومهن ثهم عليهها القيهام بإنتهاج منتجهات رخيصهة الهثمن 

 توجهها إلى مستوى معين من العملاء.
( قد ترى المنظمة أن المسهتوى المطلهوب مهن الجهودة ههو أغلهى المسهتويان التهي 3

 تتوافر في الأسواق. ومن ثم فهي تستغنى عن باقي الشرائح الاستهلاكية الأخرى.
يههة المنظمههة لمسههتوى الجههودة المطلوبههة تكههون ومههن الطبيعههي أن تكههون هههذه ( رؤ4

الجههودة ذات تكلفههة عاليههة جههدا. وهنهها نقههول أن الجههودة المناسههبة تتمثههل فههي كونههها 
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والتكلفهة.  –والتهوافر  –محصلة للتوازن بين ثلاثة اعتبارات أساسية وههى الملائمهة 
ي السهههوق ولكهههن الجهههودة وأن الجهههودة المناسهههبة ليسهههت بالضهههرورة أعلهههى جهههودة فههه
 المناسبة هي التي تتناسب مع إمكانيات وظروف المنظمة.

 
 ( الملائمة:1

الملائمة تعنى أن الجودة المناسبة هي التي تتلاءم مع الغرض من استخدام المهادة 
 والذى تم شراؤها على أساسه.

 
 ( التوافر:2

الحسهبان ههل ههذه  بتحديد مستوى الجودة المطلوبة والملائم لها يجب أن تأخهذ فهي
 المواد متاحة ومتوافرة في الأسواق أم لا.

 هو يعنى مجموعة من العناصر الهامة والحاكمة لذلك تتمثل في:
 * إمكانية الحصول على الكميات المطلوبة للاستخدام بصفة مستمرة.
 * إمكانية الحصول على الكميات السابقة خلال فترة زمنية مناسبة.

 صة الحصول على هذه الكميات من مصادر متعددة.* أن يتحقق للمنظمة فر 
 
 
 
 
 
 
 ( التكلفة:3

من العوامل الهامة والرئيسية في تحديد التكلفة الإجمالية للمنتج النهائي التي تقهوم 
 المنظمة بإنتاجه.

حيههث أن التكلفههة التههي تتحملههها المنظمههة عنههد شههرائها للمههواد يعكههس علههى أسههعار 
 السلع التي تقوم بإنتاجها.
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لما أمكن ذلك سيؤدى إلى إمكانيهة تخفهيض أسهعار البيهع النهائيهة التهي تحهددها و ك
 المنظمة لمنتجاتها.

ومن الملاحظ أن تكلفة المواد لا تعنهى فقهط سهعر المهادة المشهتراه فقهط ولكهن يهدخل 
 معها عناصر أخرى. 

 0وهناك بعض الأصناف والمفردات لا تمثل الجودة مشكلة بالنسبة لها
 أسباب: ويرجع ذلك إلى

أن جهههودة ههههذه المفهههردات والأصهههناف تقهههع ضهههمن إطهههار مواصهههفات تجاريهههة تهههم  -1
 التعارف عليها بين المنظمة.

 وجود نسبة معلومة من العيوب يمكن السماح لها. -2
اعتبار أن هذه الأصهناف والمفهردات مهن قبيهل المفهردات العاديهة التهي تحتاجهها  -3

 الشركة.
مهن خلالهها تسهتطيع المنظمهة أن تحقهق الجهودة وهنهاك مجموعهة مهن العوامهل التهي 

 المناسبة وتتلخص في ما يلى:
 قيام المنظمة من البداية بتوصيف جودة المواد التي تحتاجها بشكل دقيق. -1
 على المنظمة اختيار المورد الذى تثق في قدرته على توفير الجودة. -2
 المواصفات.أن يتم التأكد على أن المورد يفهم احتياجات المشروع و  -3
 قيام المنظمة بتطوير نظام فعال يمكنها من الرقابة على الجودة. -4
 

 ثانيا: الجودة ومسئولية تحديدها:
تحديد الجودة المطلوبة للمواد والمستلزمات يعتبر أمرا نسبيا يتعلق بنوعيهة وطبيعهة 
هههذه المههواد وضههرورة هامههة جههدا وهههى قيههام المشههروع الصههناعي عنههد تحديههد الجههودة 

 بعمل توازن بين عاملين رئيسيين هما:
عامل فنى: ويعنى مدى صلاحية المستلزمات الهذى يقهوم بشهرائها للغهرض الهذى  -أ

 من أجله تم الشراء.
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عامل اقتصادي: ويعنهى الاهتمهام بسهعر المهواد وتكلفتهها ككهل إلهى جانهب مهدى  -ب
ه المههواد توافرههها فههي الأسههواق فههي الوقههت المناسههب والههذى تحتههاج فيههه المنظمههة هههذ

 للإنتاج.
 مع ملاحظة أن هذا قد يختلف من منظمة لأخرى حسب ما يلى:

 * طبيعة المستلزمات التي يجب على المنظمة شرائها.
 * الخصائص الفنية لهذه المستلزمات.

 * نظرة باقي الإدارات في المنظمة لدور جهاز الشراء.
 الاقتصادي من عملية الشراء.* مدة تحقيق جهاز الشراء )إدارة المواد( للجانب 

وأحيانا تقوم المنظمة بإعطهاء سهلطة تقريهر مسهتوى الجهودة ومواصهفاتها إلهى لجنهة 
 جماعية تتكون من عدة أطراف في المنظمة.

وعلى الرغم من أن اللجنة قهد تحقهق الأفضهل فهي مجهال تحديهد مسهتوى ومواصهفات 
 ال:الجودة إلا أن هذا قد يتبعه عيوبا منها على سبيل المث

 احتمال أن يسيطر أحد أعضاء اللجنة على الآراء والمناقشات. -1
 احتمالية ضياع الوقت وعدم الوصول إلى حلول مناسبة. -2

 اللجوء أحيانا إلى حل وسط فيما يتعلق بموضوع الجودة.-2
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 مصدر التوريد المناسب
عداد قائمة بهم.  أولا: البحث عن الموردين وا 

كافيههة عههن المصههادر التههي تتههوافر لههديها المههواد والسههلع التههي ترغههب بجمههع معلومههات 
 فيها المنظمة. وأهمية الأصناف المطلوب شرائها وتنميتها.

 ما أهم الطرق التي يتم الاعتماد عليها في البحث من الموردين
 
 ( مصادر داخلية تخص المنظمة:1

 هذه العملية.الخبرة السابقة للمنشأة في تعاملها مع الموردين مفيدة في 
 ( المصادر الخارجية:2

 وهى تتنوع إلى المصادر التالية:
 
 الدليل التجاري: -أ

مراكههز  –يهههتم بنشههر أسههماء المههوردين مصههنفة حسههب نههوع المنتجههات مثههل العنههوان 
 التوزيع. وقد تقوم الغرف التجارية والصناعية بنشر هذا الدليل.

 
 المجلات التجارية: -ب

 إعلانات عن هؤلاء الموردين. كما تتضمن هذه المجلات
 
 الكتالوج: -ج

ويمكههن للمنظمههة المشههترية الرجههوع باسههتمرار إلههى الكتههالوج حيههث يههتم تصههنيفها     
 وتجميعها وترتيبها حسب الأصناف لتسهيل الرجوع إليها وقت الحاجة.

 
 ( مصادر شخصية:3

 وهى تتنوع إلى المصادر التالية.
 مقابلة مندوبي الموردين: -أ
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شخصههي وعلههى مههدير المشههتريات أن يهههتم بمقابلههة جميههع المنههدوبين لأهميههة بشههكل 
المعلومهههات التهههي يمكهههن الحصهههول عليهههها مهههنهم وأن منهههدوب التوريهههد يمثهههل عنهههوان 

 وواجهة شركته أمام الغير.
 زيادة المواد في الشركة: -ب

 والتعرف على إمكانياته المادية والبشرية وغيرها خبراته وتخصصه.
 
 معارض:زيادة ال –ج 

حيث من خلالها تقوم الشركة المنتجة بعهرض منتجاتهها داخهل المعهرض بزيهارة ههذه 
 المعارض يمكنهم معرفة كافة النواحي التي تتعلق بالموردين.

 
 العينات: –د 

حيث يقوم مندوبي البائعين بإعطاء عينات للشركة وتحتفظ المنشهأة بمعلومهات عهن 
ت التي أجريت عليها للرجوع إليها عندما يتم هذه العينات ومصدرها ونتائج الاختيارا

 اتخاذ قرار بشئونها.
 
 ( مصادر دولية:4

 ويمكن الحصول على المعلومات عن الهيئات الأجنبية من خلال:
 وكلاء الموردين الأجانب المتواجدين داخل البلاد. -أ
 سفارات وقنصليات الدول التابع لها الموردين. -ب
 التعرف عليها.الزيارة لهذه المصادر و  -ج
 مراسلة المورد الأجنبي والحصول على المعلومات منه. -د
 

 ثانيا: دارسة الموردين وتقييمهم واختيار أفضلهم:
من حيث مقدرتهم على توفير الاحتياجات التي ترعب فيها إدارة المشتريات بهالجودة 

 المناسبة، والكمية المناسب، والسعر والوقت المناسبين.
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العوامهههل يجهههب أخهههذها فهههي الحسهههبان عنهههد دراسهههة المهههوردين  وهنهههاك مجموعهههة مهههن
 وتقييمهم.

 وهذه العوامل تتناولها على النحو التالي:
 
 الموقع الجغرافي للمورد: -1

فكلمهها كههان موقههع المههورد قريههب مههن المنظمههة كههان هههذا أفضههل مههن حيههث تخفههيض 
قهل وتبهادل الاتصهالات والن مخاطر التأخير في التوريد ومن ثم السرعة والتسهيل في

 المعلومات.
 
 سمعة المورد: -2

السمعة الحسنة وشهرته الجيدة تضهيف إليهه نوعها مهن الثقهة وتهوفر مهن وقهت إدارة 
 المشتريات في دراسة وتقيم منتجاته.

 
 الطاقة الإنتاجية للمورد: -3

يفضل لإدارة الشهراء أن تتعامهل مهع المهورد بتهوافر لديهه طاقهة إنتاجيهة كافيهة تمكنهه 
 احتياجات المنظمة في كل الأوقات. من توفير

 
 الخدمات المقدمة: -4

عنههد المفاضههلة بههين المههوردين فعلههى إدارة الشههراء أن تقههارن بينههها فههى ذلههك بحيههث 
 يفضل المورد الذى يقدم مستوى خدمات أفضل.

 
 التطوير التكنولوجي للمورد. -5

علهى أدائهه وعلهى  إدارة الشراء أن تراعى درجة التكنولوجيا المتاحة لأن هذا يهنعكس
 قدرته الفنية والابتكارية.
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 التسهيلات المقدمة من المورد: -6
تههوفير وسههائل النقههل والمناولههة والمميههزات فههي سههداد وطههرق الههدفع وبالتههالي يفضههل 

 المورد الذى يعطى تسهيلات أفضل وأكثر.
 
 المركز المالي للمورد: -7

ذا يهنعكس علهى أشهياء كثيهرة ويفضل التعامهل مهع المهورد مركهزه المهالي قهوى لأن هه
 جدا في التزامه بالعقود والاتفاقيات المبرة معه.

 
 علاقات المورد مع العاملين لديه: -8

من شأنه يعكس استقرار المورد وثباته فهي السهوق ويفضهل التعامهل مهع المهورد ذو 
 العلاقات الجيدة مع العاملين طرفه ويجعله منظم في أدائه وعقوده بشكل طيب.

 
 مستوى كفاءة نظام الصيانة: -9

 إن وجود نظام جيد لدى المورد يعمل على تخفيض الأعطال في مصانعه.

 
 
 

 تقييم الموردين؟ يف استخدمهايتم  ي: الطرق الت
 

 ( طريقة التقييم على دساس التهلفة.1
 

 وتقوم فكرة هذه الطريقة على حساب رقم قياسي للتكلفة كما يلى:
 

 = يالرقم القياس
 
 
 
 
 
 

  ك   ف�  خف ض� لأ  ء ك   ف�  ش  ء�+�

 

  ك   ف�  ش  ء
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 كالآتي: كما أن هناك تكلفة حقيقة يتم أخذها في الحسبان ويتم حسابها
 
 
 
 
 

 التكلفة الحقيقة = 
 

 * سعر الشراءيدو = الرقم القياس
 

 )مثـــــال (

المنشهآت بشهراء احتياجاتهها مهن صهنف معهين مهن اثنهين مهن المهوردين تقوم إحدى 
وحهدة سهعر شهراء الوحهدة مههن  2000همها س، ص وقهد قهدرت احتياجاتهها بحهوالي 

كمها أن سهعر الشهراء للوحهدة مهن المهورد )ص( ههي  –جنيه  4.2المورد )س( هي 
 جنيه. 4.4

 :وقدر تم تقدير تكاليف انخفاض أداء المورد على النحو التالي
 

 الأداء المنخفض

 

المرة  يتهلفة ف
 الواحدة

 

عدد مرات حدوثن 
 )المورد س(

عدد مرات 
حدوثن )المورد 

 ص(

 4 12 30 التسليم يالتأوير ف

 2 8 240 المردودات

الكمية  يالعجز ف

 المطلوبة
100 2 2 

طلبية غير مطابقة وتم 

 استودامها على حالتها
 ــ 6 160

 

 طريقة التهلفة. باستخداموالمطلوب: تقييم دداء الموردين 

 

 

 

  ك   ف�  ش  ء�+� ك   ف�  خف ض� لأ  ء

 

   ك  ة
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 الحــــــــــــل()

 :( تكاليف الشراء1)

 ج x 4.2  =8400 2000عند المورد )س(  = 

 ج x 4.4  =8800 2000عند المورد )ص( = 

 ( حساب تكاليف إنخفاض الأداء لدى كل مورد:2)

 أولا: المورد )س(:

 30x12  =360=   تأخير التسليم 

 240x8  =1920=   المردودات

 100x2  =200=   العجز في الكمية

 160x6  =960=  طلبية غير مطابقة

 جنيه 3440=       الإجمالى

 ثانيا: المورد )ص(:

 30x4  =120=   تأخير التسليم 

 240x2  =480=   المردودات

 100x2  =200=   العجز في الكمية

 ............ = 80x=  طلبية غير مطابقة

 جنيه 800=        الإجمالى
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 ( الرقم القياسى للتكلفة:3)

 

 1.41=       الرقم القياسي لتكلفة المورد )س( =

 جنيه. 1.41وهى تعنى 

 1.09=       الرقم القياسي لتكلفة المورد )ص( = 
 

 مورد: (التكلفة الحقيقة لكل4)

 جنيه  5.92=          التكلفة الحقيقة للمورد )س( =

 

 جنيه  4.8=          التكلفة الحقيقة للمورد )ص( =

 

 جنيه x 4.2  =5.92 1.41أو بالنسبة له س = 

 جنيه x 4.4  =4.8 1.09بالنسبة له ص =    
 

 النتائج
 

 المورد )ص( المورد )س(

 جنيه 4.4 جنيه 4.2 سعر الشراء

 جنيه 1.09 جنيه 1.41 الرقم القياسي

 جنيه 4.8 جنيه 5.92 التكلفة الحقيقة

 

8400  +3440 
 

8400 

8800  +800 
 

8800 

11840 
 

2000 

9600 
 

2000 
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يفضل التعامل مع المورد )ص( حيث أنهه أفضهل مهن المهورد )س( وههذا نصهل إليهه عهن القرار:

طريق: كل جنيه واحد يتم دفعه عند المورد )س( كسهعر للشهراء يحمهل المنظمهة تكلفهة إضهافية 

 جنيه. 0.41مقدارها 

 0.09أما المورد )ص( فكل جنيه يتم دفعه كسعر للشراء يحمل المنظمة تكلفة إضافية مقدرها 

 جنيه.

 ولهذا يفضل اختيار المورد )ص( على الرغم من أن سعر الشراء لدية أكبر من المورد )س(.

 

 طريقة النقاط المرجحة: -2
 

السوعر  –الهمية  –الجودة  يمجموعة من العناصر وتتمثل هذه العناصر ف استخدامتعتمد على 
المقارنووة بووين  يتوورى الشوورهة دنهووا هامووة فوو يالخدمووة  وغيرهووا موون العناصوور التوو –الوقووت  –

 الموردين.
 

 x 100     )د( قياس دداء الجودة = 
 
 
 

 x100      )ب( قياس أداء السعر =
 
 
 

  x 100      )ج( قياس أداء الوقت =
 
 
 
 

 x 100      )د( قياس أداء الودمة =
 
 
 
 

       )هـ( قياس دداء الهمية =
 x100 

 
 

 الكميات التي تم قبولها

 إستلامهاإجمالى الكميات التى تم 

 أقل سعر تشترى به المنظمة

 المطلوب تقييمهسعر المورد 

 ع  �   ت�    ل م�في�     ع  �   ح   

 إجمالي عدد مرات التسليم المتفق عليه 

 خلال الفترة الزمنية

 ع  �  طلب ت�   ف جئة�   ي� م� لب  ه 

 خ  �  ف   إج   ي�ع  �  طلب ت�   ف جئة�

 عدد أوامر التوريد التي نفذت بالكمية المتفق عليها

 عدد أوامر التوريد التي تم إصدارها للمورد خلال الفترة
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 )مثـــــــال(
السووق وقود  يتقييم العروض المقدمة لها من الموردين المتواجودين فو يف يترغب شرهة المن

 قام 
 

 مدير المشتريات بإعداد البيانات الآتية عن هؤلاء الموردين:
 
 
 

 

 البيانات
 

 المورد )ع( المورد )ص( المورد )س(

 وحدة 1400 وحدة 1600 وحدة 1000 الكميات التى تم توريدها

 90 80 100 مواعيد التسليم %

 25 25 40 السعر بالجنيت للوحدة

 وحدة 140 وحدة 160 وحدة 100 الوحدة المعينة

 

 التقييم هما يلى: يوقد تم تحديد الأوزان النسبية للعناصر المستخدمة ف
 نقطة. السعر, والمحافظة على المواعيد متساويان. 60الجودة 

 

على ه ه الشركة أن تتعامل باستودام طريقة النقاط المرجحة حدد أفضل مورد يجب والمطلوب:
 معت؟

 
 )الحـــــــــل(

 ( تقييم الجودة لهل مورد:1)
 

 x100  =90%  قياس دداء الجودة للمورد )س(  =
 
 

 x100  =90%  قياس دداء الجودة للمورد )ص(  =
 
 

 x100  =90%            قياس دداء الجودة للمورد )ع(  =
 

 نقطة x 60  =54 0.90يحصل عليها المورد )س(  = يعدد نقاط الجودة الت
 نقطة x 60  =54 0.90يحصل عليها المورد )ص( =  يعدد نقاط الجودة الت
 نقطة x 60  =54 0.90يحصل عليها المورد )ع(   = يعدد نقاط الجودة الت

 

 
 
 ( تقييم السعر لهل مورد:2)

900 

1000 

1440 

1600 

1260 

1400 
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 x 100  =63%   للمورد )س(  =قياس دداء السعر 

 
 

 x 100  =100%   قياس دداء السعر للمورد )ص( =
 
 

 x 100  =72%   قياس دداء السعر للمورد )ع( =

 
 

 نقطة x 20  =12.6 0.63عدد نقاط السعر التي يحصل عليها المورد )س( = 
 نقطة x 20  =20% 100عدد نقاط السعر التي يحصل عليها المورد )ص( = 
 نقطة x 20  =14.4 0.72عدد نقاط السعر التي يحصل عليها المورد )ع( = 

 ( تقييم عامل المواعيد لكل مورد:3)
 نقطة x 20  =20% 100عدد النقاط التي حصل عليها المورد )س( = 
 نقطة x 20  =16 0.80عدد النقاط التي حصل عليها المورد )ص( =

 نقطة x 20  =18 0.90المورد )ع( =  عدد النقاط التي حصل عليها
 

 ثم نقوم بوضع ما سبق من تقييم في جدول نهائي لترتيب الموردين:
 

 
 
 

 
 عامل الجودة

 

 
 السعر
 

 
 المواعيد

 

 
 يالإجمال
 

 86.6 نقطة 20 نقطة 12.6 نقطة 54 س

 90 نقطة 16 نقطة 20 نقطة 54 ص

 86.4 نقطة 18 نقطة 14.4 نقطة 54 ع

 
 ويمكن أن نقوم بترتيب الموردين حسب حصولهم على أعلى نقاط.

 مرجحة كما يلى:
 

 نقطة 90المورد )ص( هو الأول حيث حصل على 
 نقطة 86.6المورد )س( هو الثاني حيث حصل على 
 نقطة 86.4المورد )ع( هو الثالث حيث حصل على 

25 

40 

25 

25 

25 

35 

 الموردين

 عناصر التقييم
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 المورد )ص( الذى حصل على أعلى نقاط مرجحة.إذا على الشركة أن تختار التعامل مع 
 

 ( طريقة )الدرجات(:3)
وهى تعتمهد أساسها علهى خبهرة ومقهدرة المسهئول عهن جههاز الشهراء ثهن إعطهاء كهل مهورد درجهة 

ضهعيف ويهتم تحديهد رتبهة  –جيهد  –جيهد جهدا  –تخص كل عامل من عوامل التقييم مثل ممتاز 
 في المستقبل. لكل مورد تكون هي الأساس في التعامل معه

 
 
 

 ثالثا: السياسات المتبعة عند اختيار الموردين:
 وهذه السياسات تتمثل في الأنواع التالية:

 )أ( الشراء من مصدر واحد أو من عدة مصادر.
 الظروف والمبررات التي تجعل المنشأة تتعامل مع مورد واحد:

بعض الحالات منهها ( اضطرار مدير المشتريات إلى التعامل مع المورد الواحد في 1
 :ما يلى

 * المورد الواحد هو المحتكر للمورد المطلوب شرائها.

 * تمتعه بسمعة وشهرة جيدة من حيث جودة خدماته.
 ( عندما تكون المورد المطلوب صغير الحجم.2
 ( في حالة وجود قدر كبير من الولاء بين المنشأة والمورد.3
 .( الحصول على مزايا الشراء بكميات كبيرو4
 ( الحصول على خصم نقدى من المورد.5
 ( عندما يكون التجانس في المواد التي يتم شراؤها مطلوب.6
 ( تحقيق الوفر في تكاليف أوامر الشراء.7
 ( سد العجز النقدي المؤقت الذى يحدث في المنظمة.8
 

 ظروف ومبررات التعامل مع مصادر متعددة:
 الاعتماد على مورد لا يفي بالتزامه.( عندما ترغب المنشأة في تقليل مخاطر 1
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 ( الرغبة في الحصول على مزايا تنافسية متعددة من الموردين.2
( الاعتمههاد علههى مصههادر متعههددة قههد يمكههن المنظمههة ثههم تخفههيض الاسههتثمار فههي 3

 المخزون.
 ( تحقيق قدر من الحرية للمنشأة في تعاملاتها مه الموردين.4
 

 من مصادر خارجية:)ب( الشراء من مصادر محلية أو 
 ظروف ومبررات التعامل مع المصادر المحلية:

 ( التوفير في تكاليف النقل والتأمين بسبب قصر المسافة.1
 ( الحصول على المواد والسلع المطلوبة.2
 ( سهولة دراسة مصادر التوريد المحلية والتعرف على مشكلاتها.3
بهههين المصهههدر المحلهههى وبهههين ( السهههرعة فيالاتصهههال وتبهههادل البيانهههات والمعلومهههات 4

 المنظمة.
 ( المسئولية الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمع والبيئة التي يعيش فيها.5
 

 ظروف ومبررات التعامل مع المصادر الخارجية:
 ( في حالة ما إذا كانت السلع والمواد المطلوبة غير متوافرة محليا.1
 الطلب المحلى. ( الطاقة الإنتاجية المحلية غير كافية في مواجهة2
 ( هناك بعض السلع والمواد التي يتم شراؤها من الخارج بتكلفة أقل.3
 ( إذا كانت سياسة البيع المتبعة من المصادر المحلية هي البيع النقد للمنظمة.4
 

 )ج( الشراء من المنتج أو الموزع.
 مبررات الشراء من المنتج:

ات خاصههة فههي إنتاجههها ويجههب ( إذا كانههت المههواد التههي سههيتم شههرائها ذو مواصههف1
 مراعاة ذلك أثناء التصنيع.

( عنهههدما تكهههون المهههواد المطلوبهههة ذات كميهههات كبيهههرة يفضهههل التعامهههل مهههع المنهههتج 2
 مباشرة.
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 ( في حالة استمراروانتظام عملية التوريد عن طريق الارتباط بعقود طويلة الأجل.3
 مبررات شراء الموزع )الوسيط(:

 في أنواع مختلفة من المواد.( إن الموزعين يتعاملون 1
 ( انخفاض حجم الكميات التي يتم الشراء عندها.2
( إمكانيههة الحصههول علههى سههعر مههنخفض وبعههض الخصههومات عنههد شههراء كميههات 3

 قليلة.
( يمكههن للمنشههأة المشههتريه أن تسههتخدم مخههازن المههوزع كمخههازن لههها عههن طريههق 4

 شراء ما يكفيها أولا بأول.
لمشهترى خهدمات عديهدة قهد لا يقهدمها لهه المنتجهين ومهن ( يقوم المهوزع بإعطهاء ا5

 أمثلتها.
 * الائتمان التجاري والذى يحقق وفر كبير للمنشأة.

 * خدمات ما بعد البيع مثل الصيانة وغيرها.
 * خدمة نقل المواد إلى المنشأة وهكذا.

 )د( المبادلة عند الشراء:
ى نفهس الوقهت ههي عميهل هي قيام المنظمة بشراء احتياجاتهها مهن شهركة أخهرى وفه

 لها وتشترى احتياجاتها هيالأخرى منها.
ظروفههها بعنايههة فائقههة واتخههاذ القههرار بشههأنها يعتبههر قههرار خطيههر وهههام ويجههب تههدخل 
الإدارة العليههها للمنظمهههة فهههي ههههذا القهههرار. ويصهههلح للتطبيهههق فهههي حالهههة شهههراء المهههواد 

 النمطية التي تتشابه في الجودة والسعر والخدمة.
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 تطبيق الأول:ال
تقوم إحدى المنشآت بشراء احتياجاتها من نهوع معهين مهن المهواد وذلهك عهن طريهق 
اثنين من الموردين هما حسن والمورد خالهد وقهد قامهت المنشهأة بتقهدير احتياجاتهها 

جنيههه،  2.5وحههدة، وسههعر شههراء الوحههدة مههن المههورد حسههن تبلههة  2000بحههوالي 
جنيه، وقد تهم تقهدير تكهاليف الانخفهاض  2.60وسعر شرائها من المورد خالد تبلة 

 في الأداء كما هو موضح في الجدول التالي:
 

 

 الأداء
 

 

المرة  يالتهلفة ف

 الواحدة

عدد مرات الحدوث 

 لدى المورد حسن

عدد مرات الحدوث 

 لدى المورد خالد

 4 16 240 المردودات

 4 4 100 الكمية يعجز ف

 ـــــــــ 12 160 طلبية غير مطابقة

 8 24 30 التسليم يتأوير ف

 

 تقييم أداء المورد حسن والمرد خالد بطريقة التكلفة. والمطلوب:
 

 
 :يالتطبيق الثان

 للصناعات الهيماوية عن ثولاث يشرهة فرغل يتوافرت البيانات التالية دمام مدير المشتريات ف

 موردين يمكن التعاقد معهم، وهذه البيانات يوضحها الجدول التالي:
 

 البيانات
 

 المورد )ع( المورد )ص( المورد )س(

 وحدة 8000 وحدة 6000 وحدة 4000 تم توريدها يالكمية الت

 جنيت 130 جنيت 145 جنيت 125 سعر الوحدة

 %100 %90 %80 المحافظة على المواعيد

 وحدة 900 وحدة 1000 وحدة 400 الوحدات المعيبة

 جنيت للوحدة 4 للوحدةجنيت  3 جنيت للوحدة 2 تكاليف النقل

 %10 %8 %5 وصم يعطى من المورد

 

 :يالتقييم كالآت يوقد تم تحديد اكوزان النسبية للعناصر المستودمة ف
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 نقطة(20المحافظة على المواعيد ) غير معلومة( ) –نقطة(  45الجودة ) –نقطة(  35السعر )

 -المطلوب:
 يطريقددة النقدداط المرجحددة عليددك القيددام بتحديددد أفضددل مددورد يجددب علددى شددركة فرغلدد باسددتودام

 التعامل معت.

 التطبيق الثالث:
للأدوات الكهربائية عدن عددد مدن  يشركة الجنيد يجمعتها إدارة الشراء ف يفيما يلى البيانات الت
 الموردين كما يلى:

 

 البيانات
 

 يالمورد فتح المورد إسلام المورد عمرو المورد دحمد

 وحدة 50 وحدة 30 وحدة 60 وحد 50 تم توريدها يالكمية الت

 جنية 175 جنيت 170 جنيت 130 جنيت 100 سعر الوحدة

 %20 %16 %12 %8 الوصم الممنوح

 5 8 4 8 الوحدات المعيبة

 %100 %95 %90 %85 المحافظة على المواعيد

 جنيت 8 جنيت 4 جنيت 6 جنيت 5 تكاليف النقل الوحدة

 :يفإذا علمت دن معايير التقييم لأداء الموردين هالآت

 نقطة. 50* سعر الجودة 
 * السعر والمواعيد متساويان.

 -المطلوب:
 .باستخدام طريقة النقاط المرجحة حدد أفضل مورد يمكن لشراء الجنيدي التعامل معه

 
 التطبيق الرابع:

 

بتحديههدالأوزان النسههبية لعناصههر التقيههيم قامههت شههركة العاشههر مههن رمضههان للصههناعات المعدنيههة 
 التي تستخدمها عند تحديد مصدر التوريد المناسب لها على النحو التالي:

 نقاط. 10الخدمة  –نقطة  20السعر  –نقطة  40الجودة  –نقطة  30الكمية 
 فإذا علمت أن البيانات التي تم تسجيلها بالشركة عند مجموعة من الموردين هما:
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 البيانات
 

 المورد إبراهيم المورد عماد يالمورد صبر

 150000 160000 200000 عدد الوحدات المستلمة

 16 30 20 تم إصدارها للمورد يعدد الأوامر الت

 طلبية 8 طلبية 8 طلبية 6 عدد الطلبيات العاجلة يإجمال

 144000 148000 190000 عدد الواحدة المقبولة بالفعل

 14 26 18 نف ت كما يجب يعدد اكوامر الت

 طلبية 8 طلبية 6 طلبية 4 عدد الطلبيات العاجلة المنف ة

 جنيت 16.5 جنيت 17 جنيت 16 السعر للوحدة

 

 دفضل مورد للشرهة. اختيار-المطلوب:
 

 إرشادات حل التطبيق الثالث:
 كما يلى:يجب على الشركة الجنيدى للأدوات الكهربائية أن تقوم بتطبيق النقاط المرجحة 

 

 ( تقييم الجودة لهل مودر.1)
 x100  =0.84            قياس أداء الجودة للمورد أحمد =

 
 

 x   100 .=0.93 قياس أداء الجودة للمورد عمرو = 
 
 

 x100  =0.73   قياس أداء الجودة للمورد والد = 
 
 

 x  100  =0.90 =  يقياس دداء الجودة للمورد فتح
 

 نقطة. x 0.84   =42 50عدد نقاط الجودة للمورد دحمد  = 
 نقطة. x 0.93   =46.5 50عدد نقاط الجودة للمورد عمرو  = 
 نقطة. x 0.73   =36.5 50عدد نقاط الجودة للمورد خالد  = 

 نقطة. x 0.90   =45 50=   يعدد نقاط الجودة للمورد فتح
 

 مورد:( تقييم السعر لهل 2)
 

 جنين. x        =92 100المورد دحمد  = 
 

 جنين. 97جنين =  5+  92  
 

42 

50 

56 

60 

22 

30 

45 

50 

8 

100 

12 

100 
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 جنين. x      =114.4 130  المورد عمرو =

   
 جنيه. 120.4جنيه =  6+  114.4  

 
 جنيه. x                =142.8 170المورد خالد  = 

 
 جنيه. 146.8جنيه =  4+  142.8  

 
 جنيه. x      =141 175المورد فتحى = 

 
 جنيه. 149جنيه =  8+  141  

 
 يلاحظ أن الخصم يطرح والنقل يضاف.

 
 x 100  =100%  قياس أداء السعر للمورد أحمد  =

 
 

 x 100  =81%          قياس أداء السعر للمورد عمرو  =
 
 

 x      100  =66%  السعر للمورد خالد  =قياس أداء 
 
 

 x 100  =65%قياس أداء السعر للمورد فتحى  =              
 

 نقطة. 100x 25   =25عدد نقاط السعر للمورد أحمد    = 

16 

100 

20 

100 

97 

97 

97 

120,4 

97 

146,8 

97 

149 



 

90 

 

 نقطة. 100x 25   =20.3عدد نقاط السعر للمورد عمرو   =
 نقطة. 100x 25   =16.5عدد نقاط السعر للمورد خالد     =
 نقطة. 100x 25   =16.3عدد نقاط السعر للمورد فتحي    = 

 
 ( تقييم المواعيد لكل مورد:3)

 نقطة. x25  =21.3 0.85عدد النقاط التي يحصل عليها المورد أحمد  = 
 نقطة. x 25  =22.5 0.90عدد النقاط التي يحصل عليها المورد عمرو  = 

 نقطة. x 25  =23.8 0.95ا المورد خالد  = عدد النقاط التي يحصل عليه
 نقطة. x 25  =25% 100عدد النقاط التي يحصل عليها المورد فتحي  = 

 
 

 للتقييم: ي( الجدول النهائ4)
 

 
 
 

 
 أحمد
 

 عمرو
 

 خالد
 

 فتحي
 

 45 36.5 46.5 42 الجودة

 16.3 16.5 20.3 25 السعر

 25 23.8 22.5 21.3 المواعيد

 نقطة 86.3 نقطة 76.8 نقطة 89.3 نقطة 88.3 الإجمالي

 
من الأفضل لهذا الشركة أن تختار المرود عمرو لأنه أفضل مورد حيث حصل على أعلى نقهاط 

 نقطة. 89.3مرجحة مقدارها 
 

  

 ع  ص �   ق  م
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 الفصل الخامس
 قرار السعر المناسب 

 وقرار الوقت المناسب
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 الفصل الخامس :

 قرار السعر المناسب 

 وقرار الوقت المناسب
 : يتكون هذا الفصل من العناصر الآتية

 مفهوم السعر المناسب -1

 العوامل المرتبطة بتحديد السعر -2

 مصادر الحصول على المعلومات المتعلقة بالسعر -3

 انواع الخصم والسعر -4

 مفهوم الوقت وأهميته -5

 العوامل التي تؤثر على قرار وقت الشراء -6

 وعيوب الشراء حسب الحاجةمزايا  -7

 المخازن وتبعيتها لإدارة المشتريات -8

 التنظيم الداخلي لإدارة المخازن  -9

 مسئوليات ادارة المخازن  -11
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 قرار السعر المناسب

 

 أولا: مفهوم السعر المناسب:
 هي كمية النقود التي يمكن دفعها لتبادل السلع والخدمات.

يقههوم بدفعههه المشههترى إلههى البههائع فههى مقابههل  والسههعر عههادة يعتبههر مبلههة مههن المههال
 الحصول على السلعة أو الخدمة.

 
 ا( السعر والمنافسة:

فإدارة الشراء تحاول الحصول على المواد والمستلزمات عند مستوى أقل من أسهعار 
 المنافسين حتى تؤثر على التكلفة النهائية للمنتج.

 ب( السعر العادل:
ح لمهن يقهوم بإنتههاج السهلعة بهدفع أجهور العههاملين علهى اعتبهاره أن ههذا السههعر يسهم

 لديه، وشراء المواد، والآلات، وغيره من التكاليف الأخرى.
 ج( السعر والربح:

أية تخفيض تحصل عليه إدارة المواد في هذا السعر ينعكس على زيادة الأرباح لأن 
 السلعة سينخفض ثمنها في السوق أمام المنافسين.

وء جوانب وعوامل متعلقة به مثهل الجهودة المناسهبة، الكميهة السعر يتم إقراره في ض
المناسبة، الوقت، المورد المناسهب . وتتحقهق أهميهة السهعر المناسهب فهي العناصهر 

 التالية:
 ( أن السعر يوضح قيمة السلعة في صورة نقدية.1
( تقههاس فاعليتههها بقيمههة المههواد والمسههتلزمات للغههرض الههذى مههن أجلههه تههم الشههراء 2

 فالسعر معيارا دقيقا لهذه القيمة.وبهذا 
 ( أن السعر السلعة منسوبا إلى قيمتها أساسي في عملية الشراء.3
( الاتجاه إلى محاولهة الحصهول علهى أقهل الأسهعار عهن اتخهاذ قهرار الشهراء أحيانها 4

 يضر بمصالح وسمعة المنظمة.
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بشههكل ( أن الحصههول علههى السههعر المناسههب يههدخل فههي عمليههة تقيههيم إدارة المههواد 5
 رئيسي.

( السعر المناسب يمثل أحد العناصر الأساسية التي تسهتخدم فهي تقيهيم المهوردين 6
 واختبار الأفضل منهم للمنظمة.

 
 ثانيا: العوامل المرتبطة بتحديد السعر:

 أ( جودة المواد المشتراه:
بهههالجودة تهههرتبط بمسهههتويات الأداء المتوقعهههة والمطلوبهههة للمنشهههأة، وتتهههوفر الجهههودة 

بة بأقل الأسعار والنزول عن مستوى الجودة تلك يعرض سمعة المنشهأة إلهى المطلو
 الخطر بسبب إنتاجها منتج ردئ.

 ب( كمية المواد المشتراه:
يجههب علههى إدارة المههواد عنههد التعاقههد علههى الكميههة التههي ترغههب فههي توفيرههها أن تقههوم 

المههرتبط بههها، بدراسههة كافههة المشههكلات والظههروف التههي تتعلههق بهههذه الكميههة السههعر 
 ومدى الحصول على الكمية من مورد واحد فقط أو عدد من الموردين.

 ج( التوقيت المناسب:
عنصر الوقت الذى يتم فيه توريد المواد والأجزاء المطلوبة يؤثر على تحديد السهعر 
الههذى يناسههب المنظمههة، لأن نظههام العمليههات والإنتههاج محههدد ببرنههامج إنتههاجي يجههب 

 الالتزام به.
 الأنواع والأصناف المشتراه:د( 

المستلزمات والأجزاء التهي تقهوم بشهرائها المنظمهات يمكهن تصهنيفها إلهى عهدة أنهواع 
 منها.

* المههادة الخههام: تقههوم المنظمههة بتقههدير مهها تحتاجههه منههها بشههكل منههتظم ودوري ولا 
 تحتاج إلى القيام بالشراء العاجل لهذه الأصناف إلا في الحالات الطارئة.

ف الخاصة: الاتفهاق عليهها مهن خهلال العطهاءات التهي يقهدمها المهوردون، * الأصنا
 هذه العطاءات تقوم المنظمة بتحليلها ودراستها بواسطة التكلفة والسعر.
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ضئيلة القيمة: هذه الأصناف لا تحتاج المنظمة إلهى بهذل مجههود كبيهر  * الأصناف
 يكون منخفض جدا. في تحديد الأسعار التي تتعلق بها، فقيمة الوحدة المشتراة

* الأصناف النمطية: أسعار مسهتقرة نسهبيا، وفهى الغالهب يهتم تسهعيرها طبقها لقائمهة 
الأسعار المنشورة. وهذه الأصهناف يجهب علهى المنظمهات الاهتمهام بهها وبهذل الوقهت 

 والجهد عند شرائها والمفاضلة بين الموردين.
 

 هه( الخدمات التي يقدمها المورد:
ا المورد تؤخذ في الحسبان عند دراسة السعر، وهى تتمثهل فهي الخدمات التي يقدمه

 الصيانة، والتركيب، وتقديم بعض الاستشارات الفنية التي تحتاجها المنظمة.
 

 و( الظروف الاقتصادية:
التي يمر بها المجتمع الهرواج أو الكسهاد وظهروف الطلهب والعهرض المحيطهة باتجاههات السهوق 

 بآخر.تؤثر على الأسعار بشكل أو 
 

 ثالثا: مصادر الحصول على المعلومات المتعلقة بالسعر: 
تتعدد المصادر التي يمكن للإدارة أن تحصل من خلالها على المعلومات التي تتعلهق بالأسهعار، 

 ويمكن إيجاز هذه المصادر على النحو التالي:
 

 قوائم الأسعار: -1
لصههنف الههذى ترغههب فههي الشههركة، وتلجههأ إلههها المنظمههة حتههى تسههتطيع تحديههد السههعر المناسههب ل

 وتستخدم في حالة شراء السلع النمطية.
 

 معلومات الأسواق المنتظمة: -2
هذه الأسواق لها بياناتها الدقيقة والمنشورة بشكل منظم تساعد إدارة الشراء في أن تكهون ههذه 

 البيانات نقطة انطلاق للمساومة على الأسعار أمام الموردين.
 

 التفاوض: -3
عهدم تهوافر معلومهات عهن الأسهعار. ويمكهن اللجهوء إليهه إذا كانهت القيمهة التهي سهيتم  فهي حالهة

 الاتفاق على توريدها كبيرة ومن ثم فالتفاوض قد يحقق وفرا للمنظمة.
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 د( المناقصات:
وهى عن طريق دعوة الموردين المتعاملين في  الأصناف والمستلزمات التهي يحتاجهها المنظمهة 

وشههرائها، وهههذه الههدعوة تتضههمن التقههدم بعطههاءات تخههتص بشههروط الشههراء وترغههب فههي توفيرههها 
 ووصف كافة الاحتياجات والضمانات التي ترغب المنظمة في الحصول عليها.

 

 رابعا: الأسس المتبعة في تحديد السعر:
 ( التسعير طبقا للسوق:1

للعمههلاء أن  القيههام بدارسههة للتوصههيل إلههى هههذه الأسههعار إضههافة إلههى معرفههة السههعر الههذى يمكههن
 يقبلوه ويدفعوه ثمنا لهذه السلعة، وهناك عدة أشكال لأساس السوق منها:

 * تحديد السعر تيعا لسعر منظمة قائدة في هذا المجال.
 * تحديد السعر حسب بحوث واستقصاءات السوق.

 * تحديد السعر حسب العلاقة بأسعار المواد لها صلة.
 

 ( التسعير طبقا للتكلفة:2
د السههعر حسههب التكههاليف التههي تحملههها مضههافا إلههها هههامش الههربح الههذى يرغههب فههي يقههوم بتحديهه

الحصهول عليههه، وسهواء كانههت مباشهرة أو غيههر مباشهرة، هههذا الأسهاس فههي تحديهد السههعر يحقههق 
 للمنظمة المشترية العديد من الفرض التي يمكن الاستفادة منها.

 * قيام المنظمة بالبحث عن المورد الأقل تكلفة.
 رنة بين البديل الذى يناسبه سواء الشراء أو التصنيع.* المقا

 * مناقشة ومفاضة المورد في نسبة هامش الربح الذى يمكن أن يضيفه.
 

 ( التسعير حسب تداخلات معينة:3
 في بعض الظروف يمكهن تهدخل جههات معينهة عنهد تحديهد الأسهعار مثهل الأجههزة الحكوميهة، أو

ين وجمههيعهم يقومههون بممارسههة أنشههطة الهههدف منههها بعههض المنظمههات الوليههة، أو بعههض البههائع
 التحكم في الأسعار.

 

 خامسا: أنواع الخصم والسعر:
 خصم الكمية: -1

تخفيض السعر الأساسي بنسبة معينة وذلك في ظل قيام المشترى بشراء كميهة معينهة أو قيمهة  
 معينة ويمكن زيادة هذه النسبة مع كل زيادة في الكمية المشتراه.
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 لما سبق فإن خصم الكمية يتم منحه في الحالات التالية:وتبعا 
 * شراء كمية محددة من أحد الأصناف مرة واحدة.
 * شراء قيمة محددة لعدد من الأصناف مرة واحدة.

 * شراء قيمة محددة لعدد من الأصناف خلال فترات زمنية.
 

 الخصم النقدي: -2
وتحفيههزهم علههى سههداد قيمههة المشههتريات فههي يقهوم المههوردين بإعطههاء خصههما نقههديا وذلههك لحهثهم 

مواعيدها المحددة، ومن الطبيعي أن تقوم المنظمة المشترية بمحاولة الحصول على هذا النهوع 
 من الخصم لأنه بالتالي سيحقق لها وفرا في إجمالي السعر المدفوع.

 

 الخصم التجاري: -3
لمورد الذى ينتج السهلعة ولههذا يعطى للمشترى الذى يقوم ببعض الوظائف التسويقية بدلا من ا

يطلههق عليههه الههبعض خصههم إعههادة البيههع. ويجههب علههى جهههاز الشههراء فههي المنظمههة دراسههة هههذا 
 الخصم في هذه الحالة.
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 قرار الوقت المناسب

 مفهوم الوقت المناسب وأهميته: أولا:
تستطيع أفضل وقت يتم فيه الشراء لمادة ما في موقف عين. والوقت المناسب هو الوقت الذى 

فيه المنظمة من توفير ما تحتاجه من مواد ومستلزمات بالمواصفات وكميات والسعر مع الأخهذ 
فهي الحسههبان التههوازن بههين احتياجههات وظههروف إمكانيهات المنظمههات مههن جهههة وظههروف السههوق 

 واتجاهاته من ناحية أخرى.
 

 أذكر مفهوم وأهمية الوقت المناسب في عملية الشراء؟  -س:
 ارا من خلاله يتم قياس الكفاءة والفعالية لأداء هذه الإدارة.يمثل معي -1
 ينعكس بالتالي على التكاليف التي تتحملها المنشأة. -2
اسههتمرار العمليههات الإنتاجيههة وبرامجههها يتوقههف علههى تههوفير الاحتياجههات المههواد فههي وقتههها  -3

 المحدد دون إبطاء أو تأخير.
 تكاليف ومشاكل للتخزين قد تؤثر بالسلب عليها.الوقت المبكر للشراء يحمل المنشأة  -4
الوقت المناسهب يقتضهى مهن جههاز الشهراء إحهداث التهوازن بهين كافهة الظهروف والمتغيهرات  -5

 الداخلية والخارجية.
الشههراء فههي الوقههت غيههر المناسههب قههد يضههر بالمنظمههة ضههياع الفههرص التسههويقية وفقههدان  -6

 السيولة المالية.
لمناسهب قهد يمكهن مهن الاسهتفادة مهن أنهواع الخصهم واسهتخدام وسههائل الشهراء عنهد الوقهت ا -7

 النقل بكفاءة عند التوريد.
 

 ثانيا: العوامل التي تؤثر على قرار وقت الشراء:
 متطلبات الإنتاج: -1

قرار وقت الشهراء يجهب أن يتعلهق  بالأوقهات التهي تناسهب العمليهات والبهرامج الإنتاجيهة. شهيئان 
ف الإنتاج أو تأخيره بحيث يفقد المنظمهة الفهرص المتاحهة فهي السهوق. وهما عدم تعطل أو توق

 ويقارن بين المخاطر وبين الفوائد التي ستعود على المنظمة.
 

 القدرات والسياسات المالية للمنظمة: -2
مكانياتها تسمح بشهراء كميهات كبيهرة ورغبهة مهن الادارة فهي  إذا كانت القدرات المالية للمنظمة وا 
تحقيههق مزايهها. فقههد تفعههل المنظمههة ذلههك وهههذا مهها يعههرف بالشههراء المقههدم أمهها بالنسههبة للسياسههات 
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المالية هناك منظمات تقوم بالشراء السنوي وهى الهيئات والمنظمات الحكوميهة لأن 
 بالموازنة العامة والتي توضح سنويا.هذا يرتبط 

 ظروف وعوامل السوق: -3
فالسوق المستقر تكون أسعاره غير حاسة ولا تتأثر بالعرض والطلهب ويمكهن لمهدير 

 الشراء أن يتحكم في الوقت المناسب.
أما السوق غير المستقر. يتغيهر السهعر مهن وقهت لآخهر، وهنها يجهب تحليهل ظهروف 

 وقت المناسب للشراء.السوق حتى يستطيع تحديد ال
 
 الإمكانيات الخاصة بالنقل والتخزين. -4

توافر وسائل النقل التي تلزم لنقل المواد والمستلزمات حتى لا يتم التعاقهد علهى ههذه 
 المواد في أوقات أخرى لا تتوافر فيها هذه الوسائل.

 
 الرقابة على المخزون: -5

صدار التوريد للمهورد عنهدما تكون نقطة إعادة الطلب هي الوقت المناسب للشرا ء وا 
 يصل المخزون إلى هذا المستوى.

 
 تكاليف الطلب: -6

يفضل في حالة ارتفاع تكاليف التعاقد على الطلبيات يتم الشهراء علهى فتهرات طويلهة 
 بحيث لا يتكرر أمر الشراء.

 ثالثا: السياسات المتبعة في الشراء:
تي تحتاجها المنظمة من جههة وبهين يتطلب إجراء عمليه التوازن بين الاحتياجات ال

 الظروف التي تؤثر عليها من جهة أخرى ويمكن للمنظمة إتباع أحد السياسات.
 
 ( الشراء حسب الحاجة:1

تتخذها المشروعات التي تحهدد أوقهات الشهراء طبقها لمها تحتاجهه فقهط ومهن الأفضهل 
 الشراء بكميات تكفى خطط الإنتاج ومعدلات الاستخدام.
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 سياسة:مزايا هذه ال
 * مواجهة ظروف السوق التي تتصف بالتقلبات.

 * توفير الأموال المستمرة في المخزون.
 * مراعاة الإمكانيات والتسهيلات المخزنية.

 * عدم تعرضها لانخفاض الأسعار في المستقبل.
 * تمكين المنظمة من مواكبة التطورات.

 عيوب هذه السياسة:
 الموردين عن التوريد.* تحمل المخاطر المتعلقة بتوقف 

 * عدم الاستفادة من إمكانية المنظمة في مجال التخزين.
 * ارتفاع تكاليف إصدار أوامر الشراء.

 * عدم تمتع المنظمة بالخصومات التي يعرضها.
 * تعرض مستوى الجودة المطلوبة في المواد.

احتياجهات * في بعض الأحيان تتحمل المنظمة الشراء بأسعار عالية جهدا لمواجههة 
 الإنتاج.

 
 ( الشراء المقدم:2

تعههرف بالشههراء للمسههتقبل ويسههتخدمها حتههى يههدفع عههن نفسههه مخههاطر عههدم تههوافر 
 الاحتياجات في المستقبل.
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تباع هذه السياسة بهدف إلى عدة أشياء منها:  وا 

 * انخفاض المخاطر الناشئة عن توقف عمليات افتتاح.
 ر بسبب الندرة التي قد تحدث.ارتفاع الأسعا * تجنب احتمالات

 * تفادى مشكلات موسمية الإنتاج لبعض المواد التي تعتمد عليها المنظمة.
 * الاستفادة من أنواع الخصومات.

 * تخفيض التكاليف التي تتحملها المنظمة من إصدار الأوامر.
 * إمكانية الاستفادة من انخفاض الأسعار وقت الشراء.

 

 عيوب هذه السياسة:
 احتمالات تعرض المنظمة لمخاطر وخسائر.* 

 * ارتفاع تكاليف التخزين بسبب الشراء.
 * انخفاض السيولة المالية الناتجة عن الشراء المقدم.

 
 ( الشراء لإنتاج تم الاتفاق عليه:3

عندما ترغب في إنتاج كميات تهم التعاقهد عليهها فهي المسهتقبل علهى أن يهتم التوريهد 
 سلفا. في تواريخ واوقات محددة

 
 تتميز هذه السياسة:

 * تجنب الشراء بأسعار قد ترتفع في المستقبل.
 تجنب مخاطر توقف التوريد في أوقات معينة. -*

 * عدم البيع بأسعار عالية للعملاء بسبب ارتفاع أسعار المواد.
 * حرص إدارة المنظمة على جعل العلاقات طيبة وجيدة.

 
 
 



 

102 

 

 ( الشراء للمضاربة:4
شراء المواد والمستلزمات من أجل بيعها في المسهتقبل عنهدما ترتفهع تستخدم بهدف 

الأسعار مما يساعد المنظمة على تحقيق أرباح معينة. والمنظمة يجب عليها القيام 
بدراسههات دقيقههة حتههى لا تتعههرض إلههى خسههار فادحههة. حتههى تتجنههب المنظمههة مشههاكل 

 ومخاطر هي في غنى عنها.
 

 متطلبات هذه السياسة:
 بدراسة دقيقة لظروف العرض والطلب. * القيام

* عههدم ممارسههة هههذه السياسههة إلا فههي حالههة كههون إدارة المنظمههة تتصههف بالحههذر 
 والحرص.

 * وجود نظام للمعلومات يتسم بالكفاءة في توفير البيانات.
 * توافر الإمكانيات والتسهيلات المخزنيه.

 
 .JITرابعا: نبذه مختصرة عن نظام 

 النظام.( التعريف بهذا 1
هو توريد مواد والمستلزمات وقت الحاجة إليها في الوقهت المحهدد بالضهبط والمكهان 
المحههدد والكميههة المحههددة وتسههليم المنتجههات تامههة الصههنع إلههى العمههلاء فههي الوقههت 
المحدد أيضا بالكمية المتفهق عليهها تبعها لاحتياجهاتهم المحهددة وعلهى ههذا الأسهاس 

لى كافة أنواع الفاقد والمخلفات وبالتالي التحسهين فهذا النظام يعمل على القضاء ع
المستمر للإنتاج. تدعم المركز التنافسي للشهركة وتشهجيع العهاملين علهى المشهاركة 
في التخطيط والتنفيذ. كمها أنهه نظهام يقهوم بالتنسهيق بهين معهدلات التوريهد ومعهدلات 

 الطلب.
 ( أهداف النظام:2

على تأمين الأجزاء والمسهتلزمات الضهرورية  نظام يحقق الجدولة الفورية التي تعمل
 بالكميات المطلوبة في وقتها المطلوب والمحدد.
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 ويمكن أن نعرض أهداف النظام بإيجاز كما يلى:
 * إنتاج السلع طبقا لاحتياجات ورغبات العملاء والتطوير والابتكار فيها.

 * الشراء المتكرر للاحتياجات بكميات قليلة.
 المستلزمات والمواد في إنتاج الكميات.* استخدام 

 * تخفيض المخزون والوصول به إلى مستوى المخزون.
 * تحسين الإنتاج وعدم اٌسراف.

 * تنمية وتوطيد العلاقات طويلة الأجل بين المنظمة والمورد.
 * تخفيض التكاليف التي تتحملها المنظمة جراء الفاقد والهدر في النقل. 

 الية للمنظمة.* تحقيق السيولة الم
 
 بالنسبة للموردين: -أ

يجههب تقليههل مصههادر التوريههد إلههى أقههل حههد ممكههن ويفضههل الاعتمههاد علههى مههورد واحههد فقههط وهههذا 
 يحقق ما يلى:

 * الاتفاق على عقود التوريد بشكل أفضل ومستقر.
 * ضمان التوريد من المورد إلى المنظمة باستمرار دون توقف.

 ن المورد وبين المنظمة.* مراعاة القرب في المسافة بي
 * تخفيض تكاليف النقل من خلال الشحن المتكرر.

 * تشجيع المورد على استخدام فلسفة المخزون الصفري.
 

 التصميم الهندسي: -ب
 يتعلق بالمواصفات والخصائص التي ترتبط بالأداء والمورد يتوافر له الحرية فهي تقهديم الابتكهار

 والتطوير لهذه المواصفات.
 
 

 اتفاقيات التوريد: -ج
جداول الإنتاج تكون ثهابتو ومسهتقرة وعلهى ذلهك تتكهرر عمليهات التوريهد والشهحن إلهى المنظمهة 

 مما يؤكد على ثبات اتفاقيات التوريد وهذا يفيد في الآتي:
 * التوريد لجميع احتياجات المنظمة.

 * الالتزام من جانب المورد بتسليم الاحتياجات.



 

104 

 

 الكتابية.* تخفيض الإعمال 
 * عدم السماح بحدوث أيانحراف بين الكمية المطلوبة والكمية التي يتم توريدها.

 
 بالنسبة للجودة: -د

يجب على المنظمة القيام بزيارة المورد للتأكهد مهن مسهتويات الجهودة المتهوافرة لديهه 
 ولذلك يجب.

 * تبسيط المواصفات الخاصة بالجودة.
 ن عن رقابة الجودة والمورد.* وجود علاقة طيبة بين المسئولي

 * تطبيق مدخل إداري الجودة الشاملة لدى المورد.
 * تكرار الزيارات على فترات دورية للتأكد.

 * إمكانية اكتشاف العيوب التي يمكن أن تحدث في المواد الذى يتم توريدها.
 
 تحليل التكاليف: -هه

ل عناصههر التكههاليف التههي يمكههن الاتفههاق علههى الزيههارة لمواقههع وأمههاكن المههورد وتحليهه
يتحملههها المههورد ومههن ثههم يمكههن تعههديل المواصههفات ويههتم التوصههل إلههى الاتفههاق علههى 

 السعر الذى يناسب الطرفين المنظمة.
 
 الشحن والنقل: -و

فإن هذه العملية تتم عن طريق الاشتراك بين المنظمة المشترية وبين المهورد ولههذا 
جدولههة الشههحن والنقههل مههن المههورد إلههى  فههالقرار مشههترك بههين الطههرفين وعليههه يههتم

 المنظمة حسب الحاجة المتفق عليها ويتطلب ذلك إحكام الرقابة عليها.
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 كمية التوريد. -ز
الكمية التي يتم شراؤها تكون عند أقل كمية ممكنة حيث يتم التوريد بكميات صغيرة 

حهد وفهى ضهوء مها وبالنظام حتى لو وصل المر إلى التوريد عدة مرات في اليهوم الوا
تم عرضه يمكهن التوصهيل إلهى بعهض المبهادئ والإرشهادات التهي يعتمهد عليهها نظهام 

 الشراء في الوقت المحدد كما يلى:
 * توفير الاحتياجات اللازمة للمنظمة في  نفس الوقت.
 * تقليل الوقت اللازم والمطلوب لأداء كافة الأعمال.

 تخفيض المخزون. * جدولة الإنتاج بشكل مستقر مما ينعكس على
 * ضرورة إلغاء كافة الأنشطة التي لا تحقق إضافة للقيمة ف المنتجات.

المشاركة بين العاملين في الأداء وتطوير مهاراتهم على حهل المشهكلات الهت تحهدث 
 أثناء العمل.

 .التحسين المستمر في الإنتاجية والارتفاع بها إلى مستوى يحقق الجودة 
  والضائع من الوقت ورأس المال وكافة الموارد.القضاء على الفاقد 

 
 .JITالاستفادة من تطبيق نظام  -4
 انخفاض حجم المخزون إلى أقل مستوى ممكن. -1
 انخفاض التكاليف الإدارية الخاصة بعملية الشراء. -2
الارتفهاع بمسهتوى الإنتهاج والجهودة معها وأرادت المنظمهات اسهتخدام ههذا النظههام  -3

 ة كافة هذه المشكلات والتي تتلخص فيالآتي:يجب عليها إزال
 * مشكلات تتعلق بالنواحي التكنولوجية التي تمكن من استخدام النظام.
 * مشكلات خاصة بالنواحي المالية فهذا النظام لا يحقق نتائجه فورا.

 * مشكلات تتعلق بالفلسفة الإدارية التي تنتهجها إدارة المنظمة.
 

م قبل الاستخدام إضافة إلهى بعهض المشهكلات التهي تهرتبط هذه العوائق تتعلق بالنظا
 بالنظام يعد الاستخدام وتتمثل في:

 عدم التزام المورد بالمواعيد والتأخير في أدائها. -1
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 مخالفة المواد التي يتم توريدها حسب المواصفات المتفق عليها. -2
 عدم الجدية المطلوبة من العاملين في المشاركة لتطبيق النظام.-3
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 ما هي وظيفة التخزين
 تعريف وظيفة التخزين: –أولا 

تلك الوظيفة التي تتولى مسئولية الاحتفاظ بالمواد في صورها المتعددة خهلال الفتهرة 
 ما بين استخراجها أو إنتاجها إلى الوقت الذى تطلب فيه للاستخدام.

 
 ثانية: أهمية وظيفة التخزين:

أهميههة وظيفههة التخصههص وأثراههها فههي زيههادة الإنتههاج مههع محاولههة الاسههتفادة مههن  
التخصههص الجغرافههي للههدول المختلفههة فيمهها تنتجههه مههن مههواد خههام أو منتجههات تامههة 
الصنع للمستهلك النهائي في المكان والوقت المناسبين وخلهق المنفعهة الزمنيهة عهن 

التههالي تههزداد قيمتههها ولقههد طريههق تخههزين المنتجههات حتههى يحههين وقههت اسههتهلاكها وب
أصبحت تقاس كفاءة تلك المشروعات بقدرتها على الاحتفاظ بهالمواد التهي تحتاجهها 
مسههتقبلا بههالجودة المناسههبة وفههى الوقههت المناسههب وبالتكلفههة المناسههبة وقههد تسههتخدم 

مههن  فبالاسههتفادةوظيفههة التخههزين أداة للمضههاربة ووسههيلة لتحقيههق الأربههاح عههن أمههلا 
 ها مستقبلا وذلك عن طريق إعادة بيعها.ارتفاع أسعار 

 
 ثالثا:  مقومات نجاح وظيفة التخزين:

 
 ( تحقيق التواجد المادي للمواد واستمرار إمداد الإدارات المستخدمة له:1

فإذا لم تؤدى تلك الوظائف بنفس الدرجة من الكفهاءة ضهاعت المجههودات المبذولهة 
 في وظيفة الشراء.

 المنظمة عن طريق طفرة استخدام رأس المال العامل. ( العمل على زيادة ربحية2
 ( المحافظة على المواد بمستوى الجودة المناسب لعمليات التشغيل.3
 ( الاحتفاظ بالمواد في المكان المناسب.4
 ( الاحتفاظ بالمواد في الوقت المناسب.5
 ( الاحتفاظ بالمواد بأقل تكلفة ممكنة.6
 الصرف، الحركة الداخلية( : ( تسجيل حركة المواد )الاستلام،7
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 وهو وسيلة لمساعدة العاملين بالمخازن ودفع كفاءتهم الإدارية لمراقبة المخزون.

 ( توصيف المواد المخزونة من ناحية خصائصها والتي تشمل.8
 * الحالة الطبيعية.
 * الأبعاد والأوزان.
 * صفات كيميائية.
 * صفات طبيعية.
 * صفات كهربائية.

 ية.* صفات حرار 
 * صفات ميكانيكية.
 * صفات الأمان.

( تمييهز المهواد المخزونهة: وههى إعطهاء رمهز لكهل صهنف مهن الأصهناف المخزونهة 9
 كما يتضح من المثال التالي.
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 الصنف
 

 الرمز

 1 مواد أولية
 11 أخشاب تحت بند المواد الولية

 21 معادن تحت بند المواد الولية

 121 المعادنحديد تحت بند 

 221 صفيح تحت بند المعادن

 321 رصاص تحت بند المعادن

 2 زيون 

 12 بنزين تحت بند الزيوت

 112 بنزين عادة تحت بند البنزين

 212 بنزين سوبر تحت بند البنزين

 22 كيروسين تحت بند الزيوت

كيروسين أبيض تحت بند 

 الكيروسين
122 

كيروسين أحمر تحت بند 

 الكيروسين
222 
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 وهكذا بالنسبة لبقية الأصناف وقد يرمز أيضا للمكان برقم.
 

( رفهههع مسهههتوى الأداء الفنهههي للعهههاملين بالمخهههازن عهههن طريهههق حسهههن اختيهههارهم 10
عطائهم البرامج التدريبية اللازمة.  وا 

( تحقيق العلاقات الإنسانية والطيبة بهين العهاملين فهي إدارة المخهازن والعهاملين 11
 المشروع الأخرى.إدارة 
( التنبههؤ بالصههورة التههي سههوف تكههون عليههها المههواد بعههد تخزينههها والمعاونههة فههي 12

 تحسينها وتهذيبها.
 رابعا: تكلفة الاحتفاظ بالمخزون:
 خامسا: تقسيم المواد المخزونة:

 الأصناف المستديمة: -1
 ا.هي تلك المواد التي لا تفنى بالاستعمال وتعتبر عهدة إلى أن يتم تسليمه

 
 الأصناف المعدة للاستهلاك. -2
 

 وهى تلك التي تفنى باستعمالها ولا تتخلف عنها بقايا.
 
 الأصناف المكهنه. -3
 

 وهى تلك التي يتقرر عدم صلاحيتها للاستعمال بواسطة فحص الأصناف.
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 سادسا: أنواع المخازن:
 

 * مخازن المشروعات الصناعية.
لا تهدخل مباشهرة فهي العمليهات الإنتاجيهة كهالزيوت * مخازن المواد المساعدة والتي 

 والشحومات.
 * المخازن الخاصة بالعبوات ومستلزمات اللف والحزم.

 * مخازن السلع تامة الصنع.
 * المخازن الخاصة بمخلفات العمليات الإنتاجية
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 تنظيم إدارة المخازن

 تبعية إدارة المخازن: -أولا
المخههازن لكههل منهمهها وقههد تههنظم إدارة المخههازن  وذلههك حسههب الأهميههة النسههبية لإدارة

على أساس إدارة مستقلة كما في الإدارات التنفيذية الأخرى وههو ذلهك التنظهيم الهذى 
يعكس طبيعة أوجه نشاط المنشأة ويساعد على تحقيق أهدافها. وفيما يلهى الأوجهه 

 المختلفة للأوضاع التنظيمية لإدارة المخازن.
 
 لإدارة المشتريات. ( تبعية إدارة المخازن 1

ترتبط اوجه نشاط المخازن ارتباطا وثيقا بأوجه نشهاط الشهراء وههو إلا حلقهة مكملهة 
لوظيفة الشراء فإن وظيفة التخزين تعتبهر مسهئولي عهن المحافظهة علهى تلهك المهواد 

 بأقل تكلفة ممكنة وجعلها دائما صالحة للاستخدام لحين طلبها.
 
 لإنتاج:( تبعية إدارة المخازن لإدارة ا2

دارة الإنتاج في الحالات الآتية:  قد تتبع إدارة المخازن وا 
 * إذا كان الإنتاج يقتصر على الطلبيات المقدمة وأداء بعض العمليات التشغيلية.

 * إذا كان أغلب المواد المخزونة مواد نصف مصنوعة.
 
 ( تبعية إدارة المخازن لإدارة المبيعات:3

فيها معظم المخزون في صورة سلع تامة الصهنع ويهتم وهى في الحالات التي يكون 
تخزينهههها لفتهههرات زمنيهههة محهههددة وتلهههك السهههلع يتطلهههب وجهههود تعهههاون مسهههتمر بهههين 

 الإدارتين.
 

 ثانيا: التنظيم الداخلي لإدارة المخازن:
وهههو التكههوين الهرمههى لإدارة المخههازن وتلههك التفرعههات والمسههتويات الإداريههة الأخههرى 

 التي تشتق منه.
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 اء الجهاز التنظيمي لإدارة المخازن:إنش

إن إنشههاء الجهههاز التنظيمههي لابههد أن يشههمل علههى الأسههس والقواعههد التههي يههتم بنههاء 
عليها تنظيم الإفراد والعاملين وعلاقتهم ببعض ويجب أخهذ فهي الحسهبان عنهد وضهع 

 ذلك التنظيم الاتي.
 * الواقعية.
 * البساطة
 * المرونة.

 * التخصص.
 * التكامل.

 قياس حجم العمل المطلوب والزمن اللازم له.* 
 * توازن السلطة والمسئولية.

 * تحقيق التعاون والتنسيق بين العاملين.
 * مراعاه السياسات الإدارية للمنشأة.

 * ملاءمة التنظيم مه مستويات الأداء للعاملين وخصائصهم.
 * تكافؤا الفرص أمام الأفراد للترقي.

 يم بالمنشأة.* طبع ونشر سياسات التنظ
 

 التنظيم الداخلي لإدارة المخازن.
يتوقههف التنظههيم الههداخلي لإدارة المخههازن علههى الوظههائف التههي يجههب أن تقههوم بههها 
ويتوقهههف تلهههك الوظهههائف علهههى طبيعهههة عمهههل المنشهههأة وتنقسهههم الإدارة الفرعيهههة لإدارة 

 المخازن على ما يلى:
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 (  قسم الاستلام والفحص.1
لمبدئي للمواد بالتنسيق مع قسم النقهل الخهارجي وذلهك بنهاء ا * هو القيام بالاستلام

 على أوامر التوريد المبلغة للمخازن.
* القيههام بعمليههات الفحههص الظههاهري للأحجههام والأوزان والأبعههاد وحفظههها فههي مكههان 

 مستقل إلى حين تشكيل لجنة الفحص الفني.
 * في حالة القبول يتم استلامها نهائيا إيداعها في المخازن.

بلاغ قسم المشتريات بها.  * في حالة رفض الأصناف تتخذ إجراءات الرفض وا 
* إجههراء القيههود اللازمههة فههي سههجلات المخههزن والاحتفههاظ بنمههاذج التسههليم وصههور 

 الفواتير.
 
 ( قسم المخازن.2

 يتولى قسم المخازن مسئولية القيام بالوظائف التالية:
 تخزينها طبقاً لخصائصها.* استلام الأصناف الموردة إلى قسم المخازن و 

 لفترة الزمنية المحددة لها. * الاحتفاظ بالمواد المخزونة
 *الاحتفاظ بمخلفات العمليات الإنتاجية كالعادم والتلف والخردة.

* المحافظهههة علهههى المهههواد المخزونهههة مهههن التهههالف والضهههياع والسهههرقة وصهههرفها فهههي 
 المواعيد المحددة.

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لفحصها.* قبول الأصناف المرتجعة مع 
 * معاونة قسم مراقبة المخزون في عمليات الجرد الدفتري والفحص والرقابة.

* مسك سجلات ومستندات الصرف والاسهتلام ومطابقتهها علهى مسهتندات وسهجلات 
 مراقبة المخزون.

 
 ( قسم مراقبة المخزون.3

 ويختص ذلك القسم بالوظائف التالية.
القسههم فههي حالههة وجودههها بإخطههار قسههم المخههازن بههإذن الصههرف بعههد * ويقههوم هههذا 

 التوقيع عليه بالموافقة.
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 * القيام بالدراسات اللازمة مع جمع البيانات عن الاحتياجات المستقبلة.
* الموافقهة علههى صهرف الأصههناف المطلوبههة للعمليهات الإنتاجيههة مهع ضههرورة التأكههد 

 من تناسب الكمية المطلوبة.
ر والمسههتندات الخاصههة بتحقيههق مراقبههة المخههزون عههن طريههق حصههر * مسههك الههدفات

 وتقييد أرقام أذونات التسليم والصرف.
* تقههديم صههور كافههة المسههتندات والنمههاذج لعمليههات الاسههتلام والصههرف والجههرد إلههى 

 إدارة الحسابات.
* الإشههراف علههى عمليههات الجههرد الفعلههي لحصههر الفههروق بالزيههادة أو العجههز وسههؤال 

 ازن عن أسباب ذلك.أمين المخ
 *حصر المواد التالفة والمعيبة والمسروقة ومراقبة حركة الرواكد وتقسيمها.

 
 ( قسم النقل الداخلي.4

يتههولى ذلههك القسههم مسههئولية نقههل المههواد المخزونههة مههن وسههائل النقههل الخارجيههة إلههى 
 المخازن ومن المخازن إلى وسائل النقل الداخلية.

 
 والتفرية خارج المخزن.( قسم النقل العام والشحن 5

ويتههولى ذلههك القسههم مسههئولية النقههل خههارج المنشههأة سههواء عههن طريههق وحههدات النقههل 
 التي تمتلكها أو عن طريق استخدام وسائل النقل العامة والخاصة. 

 
 ثالثا: علاقة إدارة المخازن بالإدارات الأخرى في المشروع:
تعاونههها مههع المشههروعات يتوقههف نحههاج إدارة المخههازن فههي تأديههة أعمالههها بمههدى 

 الأخرى.
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 ( علاقة إدارة المخازن بإدارة الإنتاج:1
فههإدارة المخههازن مسههئولة عههن إمههداد إدارة الإنتههاج باحتياجاتههها مههن المههواد بالكميههة 

 والسعر والوقت المنتسب.
 
 ( علاقة إدارة المخازن بإدارة المبيعات:2

نحو تصريف منتجهات المنشهأة وتقهوم تهتم إدارة المبيعات باتخاذ الإجراءات اللازمة 
 تتلاءم مع الأسعار. بالمنتجات تامة الصنع بالجودة المناسبة التي بالاحتفاظ

 
 ( علاقة إدارة المخازن بإدارة المشتريات.3

دارة المشههتريات مههن أوثههق العلاقههات التنظيميههة  تعتبههر العلاقههة بههين إدارة المخههازن وا 
والصهناعية تهدمج الإدارتهين فهي إدارة واحهدة تحهت وفى كثير من المنشهآت التجاريهة 

 رئاسة مدير معين يتولى مسئولية التنسيق بينهما.
 
 ( علاقة إدارة المخازن بقسم الفحص والاستلام:4

 هو يقوم باستلام المواد بصفة مبدئية تمهيدا لاتخاذ الإجراءات اللازمة لفحصها.
 
دارة الحسابات5  :( العلاقة بين إدارة المخازن وا 

ومن العوامهل الهامهة التهي تزيهد مهن أهميهة تلهك العلاقهة ههي كيفيهة اختيهار الوسهيلة 
المناسبة لتقييم المخزون في الوقت وصرفه خاصة فهي الحهالات التهي تتذبهذب فيهها 

 الأسعار المواد الأولية.
 
 ( العلاقة بين إدارة المخازن وقسم النقل:6

قها عمليات نقل فمن المهم إخطهاره إن عمليات الاستلام والصرف فد تسبقها أو تلح
مقههدما عههن الكميههات وحمولاتههها وأشههكالها وأبعادههها التههي تههم تعاقههد المنشههأة عليههها 

 لاتخاذ الإجراءات اللازمة لنقلها.
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 رابعا: مسئوليات مدير المخازن:
تحديهههد الأههههداف  الخاصهههة مهههن زراء القيهههام بأوجهههه نشهههاط التخهههزين ووضهههع  -1

 الأهداف. السياسات اللازمة لتحقيق
وضع التنظيمات المناسبة لإدارة المخازن والقيام بتحديد أعداد الإفراد اللازمهين  -2

 للعمل مع توصيف وظائفهم.
توجيههه العههاملين بههإدارة المخههازن ووضههع البههرامج التدريبيههة الزمههة لرفههع مسههتوى  -3

 كفاءتهم الإنتاجية.
عمليات المخزنيهه والقيهام التنسيق بين مجهودات العاملين في المخازن وكافة ال -4

 بتزويد المخازن باحتياجاتها من وسائل النقل الداخلي وأدوات الحفظ.
القيههام بكافههة أوجههه النشههاط الرقابههة علههى كافههة الأعمههال المخزنيههة مههن اسههتلام  -5

 وصرف ومرتجعات وجرد للتأكد من مطابقة الأرصدة الفعلية.
 العمل.القيام بزيارة المخازن ميدانيا لتفقد سير  -6
رفههع التقههارير المخزنيههة الدوريههة لههلإدارة العليهها عههن كههل مهها يتعلههق بأوجههه نشههاط  -7

 التخزين.
 

 خامسا: مسئوليات أمين المخازن.
 القيام باستلام المواد التي تم توريدها بعد التأكد من فحصها. -1
 التزامه بحفظ المواد في الأماكن المخصصة لها والأسلوب العملي السليم. -2
اسهتلام أذونهات الصهرف مهن الجههات الطالبههة فهي المواعيهد المحهددة مهع التأكههد  -3

 من مراجعتها عن طريق قسم المراقبة.
 في ضوء التعليمات المنظمة لذلك. قيامه بمراجعة مستويات وسبب الارتجاع -4
 القام بعمليات الجرد المبدئي ومراجعة المواد المخزونة للتأكد من صلاحيتها. -5
التههي توضههح حركههة المخههزون  اظ بكافههة السههجلات والمسههتندات المخزنيهههالاحتفهه -6

 كأذون الاستلام والصرف.
 توزيع العمل بين مساعديه وتوجيههم والإشراف عليهم. -7
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 تطبيق التعليمات والقواعد والسياسات المخزنيه. -8
قيامهههه بكافهههة الإجهههراءات اللازمهههة لنظافهههة المخهههزن والممهههرات وصهههيانة معهههدات  -9

ئل النقل وفتحات للتهوية و الإضاءة والمحافظة على درجات الحرارة والرطوبة ووسا
 الملائمة للمواد المخزونة.

 
 سادسا: مركزية ولا مركزية التخزين.

قد يكون من السهل مناقشة موضوع المركزية واللامركزية في وظيفة الشهراء ويجهب 
 أخذ في الحسبان ما يلى:

احدة والتي تتواجد أقسامها الإنتاجية في موقع واحهد حالة الوحدة الإنتاجية  الو  -1
 أو موقع متقارب.

حالههة الوحهههدة الإنتاجيهههة والتهههي تتواجهههد أقسههامها الإنتاجيهههة  فهههي عهههدة منهههاطق  -2
 متباعدة جغرافيا.

حالة الوحدة الإنتاجيهة ذات الفهروع الإنتاجيهة المتحركهة كمها فهي حالهة مقهاولات  -3
نشاء الطرق.  المباني وا 

 
 ايا مركزية التخزين.)أ( مز 

 تخفيض نفقات ووقت ومجهودات الأعمال الإدارية والكتابية اللازمة. -1
لمامهم بجميع المواد المخزونة. -2  تعميق خبرة الأفراد العاملين بالمخازن وا 
تخفيض عدد العاملين والأمناء بالمخازن وتحقيق نهوع مهن  العدالهة فهي توزيهع  -3

 الأعمال بينهم.
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 (:1)مثال 

السونة, وعنود الجورد  جنين في 200000بلغت مبيعات المنظمة المصرية الوطنية  
احسووب معوودل .جنيوون 55000جنيوون ورخوور الموودة 45000وجوود مخووزون دول الموودة 

 .دوران المخزون
 

 الحــل
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (: 2مثال )

تبلغ المبيعات  توجد ثلاث منظمات )د( و )ب( و )ج( في الصناعات التعدينية
 1.2مليون جنين و 3.6مليون جنين و 3.6بالتهلفة للمنظمات الثلاث  السنوية

 مليون جنين على الترتيب, وبلغ
 1.2مليون جنين و  1المدة ومنتصف المدة ورخر المدة بالتهلفة  مخزون دول

دلف جنين  300مليون جنين على الترتيب للمنظمة )د( و  1.4جنين و  مليون
محزون  ى الترتيب للمنظمة )ب(, هما بلغدلف جنين عل 500دلف جنين و 400و

جنين على  دلف 330دلف جنين و  270دول المدة ورخر المدة للمنظمة )ج( 
 4الصناعات التعدينية  الترتيب, فإذا علمت دن دفضل معدل دوران مخزون في

  .مرات في السنة
 .بحسب معدل دوران المخزون حدد دفضل المنظمات دداء

 

 

 الحــــــل
 

 يمة المبيعات بالتهلفةق بما دن

المنظموة )ب(  :وبمقارنوة معودلات دوران المخوزون فوي المنظموات الوثلاث نجود دن •
 دهثر المنظمات دداء تليها المنظمة )جـ( ثم المنظمة )د(

 4مرات/السوووونة( دقوووول موووون المعوووودل الأفضوووول ) 4والمنظمووووة )د( حققووووت معوووودل ) 
 مرات/السنة(
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 الامداد والتوريدازمات سلاسل      
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الأسباب والحلول.. أزمة سلاسل الإمداد في العالم  

 

 
 تفاقم تحديات سلاسل الإمداد بعد الحرب الروسية في أوكرانيا

 

مع القفزات الكبيرة لأسعار السلع في الأسواق حول العالم، اتجهت الأنظار بقوة 
 .في هذا الارتفاعلسلاسل التوريد العالمية ودورها 

فلم تكد سلاسل التوريد العالمية تهنأ بعدة أشهر من تعافيها من الآثار المدمرة 
التي لحقت بها بسبب جائحة كورونا، حتى تعرضت لتحدٍّ جديد وهو الحرب 

وسرعان ما شعر  الروسية الأوكرانية في إشارة إلى أن الأوقات السيئة لم تنته بعد
على الاقتصاد العالمي مع ارتفاع أسعار النفط والغاز  العالم بتأثير تلك الحرب

وتقلب أسواق الأسهم نظرًا لكون الخدمات اللوجستية والنقل أحد القطاعات 
الرئيسية التي تتطلب الطاقة، وبالتالي فإن الأسعار المرتفعة للنفط والغاز بالإضافة 
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ن الإعاقة إلى المخاطر الجيوسياسية الناشئة عن الصراع تسببت في مزيد م
 .لسلاسل التوريد في جميع أنحاء العالم

 الذكاء الاصطناعي مفتاح لـ"غرف حرب" سلاسل الإمداد 

ومع توقف العديد من الطرق في أعقاب الحرب، توقف توريد السلع من وإلى 

معينة تمامًامناطق  . 

https://al-ain.com/article/artificial-intelligence-key-supply-war-rooms
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وبالنظر إلى حالة عدم اليقين والاضطرابات الناتجة عن حالة الحرب هذه، فأن 

المنظمات المشاركة في عمليات سلسلة التوريد تحتاج إلى اتخاذ تدابير فعالة 

للتخفيف من المخاطر وتخفيف وطأة ارتفاع الأسعار ونقص الطاقة بحسب تقرير 

إنديا نشرته موقع صحيفة ذا تايمز أوف . 
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وتعرض التقرير لأبرز التحديات التي تواجهها قطاع سلاسل الإمداد والتي من 

 :بينها

 ارتفاع أسعار الشحن الجوي

 

أدت العقوبات والقيود المختلفة المفروضة على المجال الجوي إلى تأخيرات لأن 
شركات الخدمات اللوجستية غير قادرة على استخدام العديد من الطرق التي كانت 

 .تعمل في السابق

ونظرًا لأن شركات النقل تضطر إلى اللجوء إلى طرق أطول، يتم إنفاق المزيد من 
 .الأموال على الوقود

 تعثر سلاسل الإمداد ينذر بموجة غلاء.. قائمة بالزيادات في أسعار السلع 

ويعتبر الشحن الجوي هو أسرع وسيلة لنقل البضائع ولكن الطلب المتزايد أدى 
 .لاحقًا إلى ارتفاع الأسعار

ويقترح التقرير في هذا الإطار أن استكشاف طرق بديلة وتقييم جدوى خطوط 
السكك الحديدية أو المحيطات اعتمادًا على طبيعة البضائع المنقولة يمكن أن 

مات اللوجستية في توفير المال ومواصلة عملياتها دون الكثير يساعد شركات الخد
 .من التعطيل

وأفاد أنه في الوقت الحالي، من الأهمية بمكان أن تعيد الشركات التفكير في 
 .نهجها القديم وتعديل استراتيجيتها اللوجستية

 ازدحام الموانئ ونقص الحاويات والرسوم الإضافية

مداد في ظل تلك الظروف أن تكاليف الشحن البحري سبب أخر في تفاقم سلاسل الإ
 .آخذة في الارتفاع ويمكن أن يعزى ذلك لإغلاق العديد من الموانئ بسبب الحرب

https://al-ain.com/article/supply-chains-ignite-global-price-crisis
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وأدى ذلك إلى ازدحام في الموانئ حيث يتم تغيير مسار السفن. ويمكن أن يؤدي 
التوريد هذا الازدحام إلى تأخير تدفق البضائع مما يزيد من سوء حالة سلاسل 

 .العالمية

حاوية نمطية من البضائع عبر روسيا بالسكك الحديدية  10000ومع نقل حوالي 
من آسيا إلى أوروبا كل أسبوع، تعد السكك الحديدية مساهماً هاماً في الواردات 

 .والصادرات

ومع ذلك فأن مع المخاوف من العقوبات وقيود جديدة، يتم نقل الكثير من نقل 
كك الحديدية إلى المحيط. وقد أدى ذلك إلى زيادة الضغط على البضائع من الس

 .الشحن البحري مما أدى إلى ندرة الحاويات

 نقص الطاقم

طاقم الشحن غير قادر الآن على الصعود والنزول بحرية بسبب حالة الحرب. وقد 
أدى ذلك إلى نقص في طاقم الشحن مما أدى إلى ضعف سلسلة التوريد بالفعل. 

البحارة من جميع أنحاء العالم السفر عبر المناطق ومواصلة عملهم  ولا يستطيع
حيث تم إلغاء الرحلات الجوية. بالإضافة إلى ذلك، تتخلى بعض الأطقم في مناطق 
النزاع عن السفن خوفًا على السلامة. كما تتزايد أقساط التأمين أيضًا مما يعني أن 

في مناطق الحرب. نتيجة لذلك ، هناك عددًا أقل من السفن المتاحة للنقل خاصة 
 .لا يزال نقل البضائع عبر هذه المناطق يمثل تحديًا

 تعطل توريد المعادن الصناعية والسلع الزراعية

وتعد روسيا أحد الموردين الرئيسيين للمعادن الصناعية والمنتجات الزراعية 
سيا، تأثر بالإضافة إلى الغاز الطبيعي والنفط الخام. ومع فرض العقوبات على رو 

 .بشدة توريد السلع الزراعية والمعادن إلى أجزاء مختلفة من العالم
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المعادن مثل البلاديوم لها مجموعة واسعة من التطبيقات وقد يكون من الصعب 
الحصول عليها الآن في ضوء القيود المفروضة على الاستيراد والتصدير. يصعب 

اد الشمس حيث تم استيرادها بشكل نقل السلع الزراعية مثل الذرة والقمح وزيت عب
رئيسي من روسيا وأوكرانيا. لقد ثبت أن العثور على مصادر بديلة لهذه السلع 

 .مكلف لقطاع سلسلة التوريد حيث أن الطرق الجديدة بعيدة جغرافياً 

 :ويطرح التقرير عدة تدابير يمكن اتخاذها للتخفيف من هذه المخاطر التي منها

التي تدعمها التكنولوجياالاستفادة من الحلول   

أن تتبنى الشركات التكنولوجيا لتحديد الثغرات والاحتفاظ بعلامة تبويب  يجب
للتطورات والتحولات الحالية في قدرة سلسلة التوريد حتى تتمكن من تحسين 

 .أسعارها دون المساومة كثيرًا على هامش الربح في هذا السوق المتقلب

 البقاء مرنا

بشكل مستمر في ضوء الحالة الديناميكية للسوق في الوقت  من المهم التعديل
 .الحالي

وذكر التقرير أنه يجب تتبع الطرق الآمنة الأقل تكلفة وتحديثها باستمرار ويجب 
تكييف عمليات سلسلة التوريد وفقًا لذلك اعتمادًا على التحولات في وجهة 

كون الشركات مرنة المخزون والتحديات المتزايدة عبر عدة طرق، كما يجب أن ت
 .بما يكفي لتعبئة الموارد استجابة للظروف المتغيرة

 بناء المخزون 

يمكن أن يساعد بناء المخزون في حل اضطرابات سلسلة التوريد على المدى 
القصير. ويمكن تقاسم التكلفة المتكبدة لبناء المخزون بين الشركاء في جميع 

ون إضافي من خلال التخطيط أنحاء سلسلة القيمة. يجب أن يتم تخزين مخز 
لا فقد يؤدي ذلك إلى خسائر كبيرة  .المناسب والتقييم الشامل للوضع ، وا 
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نظرة للخلف بسبب أزمة سلاسل .. السلع عولمة

 الإمدادات
 

 

 

من كان يعتقد أن الحرب الروسية في أوكرانيا بشرق أوروبا، ستؤثر في بلد مثل 
سريلانكا في أقصى شرق العالمالسودان أو اليمن وفلسطين، أو حتى  . 

اليوم، يشهد الاقتصاد العالمي الذي تحول إلى جسد واحد بفعل العولمة التي طالت 
مختلف الاقتصادات الفقيرة والمتقدمة والناشئة، حالة من الارتباك بسبب حرب بين 

 .روسي وأوكرانيا

مية؛ إنها هذه الحرب، تضيف المزيد من الأشواك في طريق سلاسل التوريد العال
 .تؤثر في صناعات تتراوح من أشباه الموصلات إلى السيارات إلى الغذاء

 الذكاء الاصطناعي مفتاح له"غرف حرب" سلاسل الإمداد 

https://al-ain.com/article/artificial-intelligence-key-supply-war-rooms
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 سلاسل الإمداد وشركات التأمين.. أسعار الشحن تلهب 7 سلع استراتيجية 

وعلى ما يبدو، فإنه بات من المؤكد أن هذه الحرب ونتائجها على حركة السلع 
حول العالم، ستسرع التحول من المصادر العالمية إلى الإقليمية، أو الانتقال من 

لعولمة إلى التكتل في مجموعات دوليةا . 

وتعد الحرب الروسية الأوكرانية والعقوبات المفروضة على موسكو، أدت إلى 
عمليات الإغلاق الجديدة المرتبطة بالوباء في الصين أحدث الأحداث التي هزت 

 .سلاسل التوريد العالمية

اعتمادها على الغير، اليوم بدأت الدول والشركات العابرة للقارات، تبحث تقليل 
ضمن جهود الاكتفاء الذاتي في توفير مختلف مواد الخام اللازمة للصناعات التي 

 .تنشط بها، لمنع أية مؤثرات على هذه الإمدادات

لكن محاولات بقاء إنتاج الشركات لكفاية الاقتصاد العالمي وبالتالي ازدهارها، 
حدة مثلا، لا تملك اكتفاء ذاتيا سيكون على المحك، لأن بلدان مثل الولايات المت

 .في توفير أشباه الموصلات

ويعني ذلك، أن الاكتفاء الذاتي قد يقابله تقليص في إنتاج السلع النهائية، حتى 
 .تتواءم مدخلات الإنتاج مع ما يتم تصنيعه داخل هه الدول

وهنا، أصبحت عولمة السلع أو نسبة انكشاف الشركات على الخارج عامل ضعف 
جهود سنوات أو عقود من التطور لها، ما يعني أنها أمام احتمالين اثنين يقوض . 

الأول، بقاء هذه الشركات أسيرة الأزمات العالمية وتذبذب سلاسل إمدادات السلع 
مع كل أزمة عالمية، أو التحول إلى إنتاج كل ما له علاقة بالسلعة النهائية، ولكل 

 .خيار تكاليف باهظة الثمن

https://al-ain.com/article/supply-chains-cost-crisis-insurance-companies
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العالم من أزمة نقص أشباه الموصلات مجددا، لا لأن هناك ارتفاعا  اليوم يعاني
عالميا، بل لأن أوكرانيا تواجه صعوبة في استمرار تشغيل أحد المصانع اللازمة 

 .لإنتاج غاز النيون، الهام في تصنيع أشباه الموصلات

إذ  الواقع يقول إن العالم شهد زيادة في اعتماده على الصين خلال العقد الماضي،
% بينما ارتفع إنتاج الولايات المتحدة 21نما الإنتاج الصناعي في الصين بنسبة 

13بنسبة  %. 

% من الناتج 28.7، قبل الوباء مباشرة، شكلت الصين 2019وفي عام 
16.8الصناعي العالمي بينما شكلت الولايات المتحدة  %. 

لولايات المتحدة في تقرير له "هارفارد بزنس"، أورد أن الحرب التجارية بين ا
بما في ذلك أشباه  -والصين، دفع الشركات في مجموعة متنوعة من الصناعات 

قد تحولت، أو خططت لتحويل جزء من  -الموصلات والسيارات والمعدات الطبية 
 ."سلاسل التوريد الخاصة بها محلية "إعادة التوطين
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أسعار الشحن تلهب .. سلاسل الإمداد وشركات التأمين

سلع استراتيجية 7  
 

 سلاسل الإمداد تفجر أزمة غلاء جديدة بطلها شركات التأمين
تسببت أزمة سلاسل الإمداد العالمية الراهنة في زيادات قياسية لأسعار الشحن 

 .ووثائق التأمين على مخاطر سلاسل التوريد في ظل الأوبئة والحروب

مخاطر سلسلة الإمداد في الاقتصاد العالمي، والتأمين جزء لا يتجزأ من إدارة 
ويمكن لعدد من الحلول المتعلقة بالتأمين أن تيسر السير السلس للأعمال 
التجارية والمعاملات التجارية، على الصعيدين المحلي والدولي، وهذا ما يتم 
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بالفعل، بما في ذلك تغطية حالات تعطيل سلسلة التوريد، ويمكن أن يغطي تأمين 
العمل الطارئ مخاطر الممتلكات في مقر المورد أو العميلتوقف  . 

% منذ 80وفي أوكرانيا، تراجعت حركة السفن التجارة الصادرة من موانئها بنسبة 
بدء الحرب مع روسيا، بينما أعلنت الأخيرة أنها تعمل جهودا للإبقاء على سلاسل 

 .التوريد قائمة دون أية مشاكل

% لدى بعض الدول مثل 500ن بنسبة وصلت إلى ولكن بعد ارتفاع أسعار الشح
علان أغلب الموانئ العالمية عن زيادات تتراوح بين  % 10% إلى 6تونس، وا 

على رسوم عبور السفن والشحن والخدمات اللوجستية، قررت أغلب شركات 
التأمين العالمية وأيضا شركات إعادة التأمين رفع أسعار وثائق التأمين على 

لاسل الإمدادعمليات الشحن وس . 

 تعثر سلاسل الإمداد ينذر بموجة غلاء.. قائمة بالزيادات في أسعار السلع 

وقالت الدكتورة عقيلة دبيشى، مدير المركز الفرنسي للدراسات الاستراتيجية 
هذه الظروف ترفع شركات التأمين قيمة كفالاتها، لأن والدولية، إن في مثل 

المخاطر تكون متزايدة، واحتماليات أن تتعرض الحمولات أو الصفقات للخطر وارد 
 .بشكل أعلى من قبل وهذا يدفع هذه الشركات إلى رفع قيمة المواد والسلع الغذائية

 

الإنتاج نتيجة  تغطية لمخاطر توقف عمليات (BI) ويوفر التأمين ضد توقف العمل
للأضرار المادية التي تلحق بأحد الصانعين. وفي الوقت الراهن، تشكل خسائر 

% من مجموع الخسائر المالية 70و 50توقف الأعمال عادة ما يتراوح بين 
الناجمة عن الكوارث التي تلحق بالممتلكات المادية، ونسبة كبيرة منها غير مؤمن 

 .عليها

https://al-ain.com/article/supply-chains-ignite-global-price-crisis
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توقف العمل العاديةبينما يتم تفعيل تأمين   (SBI)  في حالة خسارة الممتلكات
 CBI) الخاصة للمؤمن عليه، وترتبط مخاطر تأمين توقف العمل الطارئ 

insurance)  بمخاطر الممتلكات لطرف خارجي، مثل المورد أو العميل.. وعلى
بتعويض الشركة عن المصاريف  CBI insurance وجه الخصوص، يقوم

لأرباح المفقودة بسبب توقف العمليات التجارية في مباني الإضافية المتكبدة وا
 الطرف الثالث. وبالتالي، يمكن تغطية بعض المخاطر المتعلقة بسلسلة التوريد به

CBI insurance. 

على الحالات  (BI) وبطريقة أخرى يمكن أن تنطبق التغطية التأمينية لتوقف العمل
باشر بآثار مثلالتي يتأثر فيها العمل المؤمن عليه بشكل م  COVID-19 فعلى ،

سبيل المثال عندما تقوم السلطات بفرض الحجر الصحي على منطقة تعمل فيها 
 .الشركة وتعجز القوى العاملة عن العمل

، يغطي الخسائر الناشئة عن (CBI) بينما تأمين انقطاع الأعمال الطارئ 
 .اضطرابات سلسلة التوريد في الشركة

 متى تستقر سلاسل الإمدادات العالمية؟.. الاقتصاد يختنق 

وقد يشمل ذلك موردًا أو مزود خدمات لوجستية رئيسيًا أو عميلًا يخضع للحجر 
مات من أو الصحي ونتيجة لذلك غير قادر على تقديم أو شراء المنتجات أو الخد
جميع “إلى الشركة، وتتعرض الشركة لخسارة لاحقة. غالبًا ما تشتمل وثائق 

على تغطية طارئة في جميع أنحاء سلسلة التوريد المباشرة، في حين ” المخاطر
هامنقد لا تتض (BI) أن تغطية توقف الأعمال العادية . 

الاستراتيجية عالميا، تقول وعن تداعيات الحرب الروسية الأوكرانية على السلع 
الدكتورة عقيلة دبيشى إن هناك تأثيرات اقتصادية عالمية واضحة على الكثير من 

% من الصادرات 80الدول جراء الأحداث القائمة بين روسيا وأوكرانيا، وخاصة أن 
 .الروسية إلى الخارج هي الآن في المواد الخام، الغاز والنفط في المقام الأول

https://al-ain.com/article/global-economic-growth-mercy-stable-supply-chains
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اتيجي مهددة بالنقصسلع استر  7  

وأضافت مدير المركز الفرنسي للدراسات الاستراتيجية أن صناعة البترول في 
 .روسيا هي واحدة من أكبر الصناعات في العالم، وهي أكبر مصدر للغاز الطبيعي

ومن الصادرات الرئيسية الأخرى الفحم والحديد والألمنيوم والمعادن النفيسة 
، وهذا يجعل الاقتصاد العالمي كله، مرهون لتقلبات والأخشاب المنشورة والحبوب

الاقتصاد الروسي وقراراتها اتجاه قدرتها على التوريد، في ظل الحرب، أو امتناعها 
 .عن توريد السلع الى العالم الذي قرر عدم التعاطي مع الشركات الروسية

تكون وأوضحت يعني هذا أن العديد من السلع ستكون مفقودة، وعلى الأغلب لن 
متوفرة في المستقبل، وهذا يجعل الأسواق تعاني من شح هذه المواد، وهو ما 

يدفعها الى الارتفاع الحاد، كما أن الحرب في أوكرانيا ستؤدي إلى تعطيل التجارة 
 .في البحر الأسود وتعريض ما يقرب من ثلث صادرات العالم للخطر

 مخاوف انخفاض العملات

وتابعت أن هناك مخاطرة بشأن التبادلات التجارية بين بعض الدول، خوفا من 
انخفاض العملات، وعدم الاستقرار المالي، في ظل ارتفاع المواد الغذائية وغيرها 
من السلع، الى مستويات مرتفعة، وهناك تخوف كبير من حظر روسيا من نظام 

روسيا أموالها، وبالتالي هذا  سويفت، فتخسر كل الشركات التي لها مديونيات على
يجعل كل الشركات تتحفظ على مخزوناتهم التجارية، او ترفع أسعارها خوفا من 

 الإفلاس في طل عدم 
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 تعثر سلاسل الإمداد ينذر بموجة غلاء.. قائمة بالزيادات في أسعار السلع

 

 
 ألف دولار للطن 100سعر النيكل يسجّل ارتفاعا قياسيا لأكثر من 

ثاني أكبر منتج للسلع في  -أصبحت الآثار المترتبة على محاولات عزل روسيا 
 .عن الاقتصاد العالمي أكثر وضوحا مع مرور كل يوم -العالم 

جميع أنحاء العالم، إذ بدأ يوم آخر وما زالت أزمة السلع تتفاقم بشكل متسارع في 
من الفوضى في أسواق السلع، اليوم الثلاثاء، مع حدوث تحركات سعرية غير 
مسبوقة في جميع السلع بدءا من الطاقة وحتى المعادن والقمح، نظرا لتأثر 

 .المستثمرين بتداعيات الحرب في أوكرانيا ومحاولات الغرب لعزل الاقتصاد الروسي

النيكلقفزة بسعر   

سجّل سعر النيكل ارتفاعا قياسيا الثلاثاء على خلفية المخاوف حيال الإنتاج 
 .الروسي فيما تُحدث الحرب في أوكرانيا هزّة في أسواق السلع الأساسية

https://al-ain.com/article/supply-chains-ignite-global-price-crisis
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وجرى تداول طن النيكل، المستخدم في صناعة الفولاذ المقاوم للصدأ وبطاريات 
دة وجيزة الثلاثاء، أي ما يعادل دولار لم 101,365المركبات الكهربائية، عند 

2007تقريبا ضعف السعر الذي سجله في ذروة ارتفاعه عام  . 

دولار 82,195وتراجع لاحقا إلى  . 

وأحدث الغزو الروسي لأوكرانيا والعقوبات الغربية التي فرضت على موسكو 
من النفط إلى الغاز  --اضطرابات في الأسواق، ما أدى إلى ارتفاع الأسعار 

إلى الألمنيوم والقمح، بينما تراجعت الأسهم وصولا . 

وأفاد المحلل لدى "أو إف آي" لإدارة الأصول بنجامن لوفيه إلى أن روسيا ثالث 
 .أكبر منتج للنيكل في العالم

وأضاف "بالنسبة إلى الوقت الحالي، لم تطل العقوبات المنتجين الرئيسيين للمعادن 
اع تدار من قبل أوليغارش )شخصيات ثرية في البلاد، لكن العديد من شركات القط

 ."ونافذة( مقرّبة من )الرئيس الروسي( فلاديمير بوتين

في المئة من  37وأكد "قد يكون تأثير عقوبات من هذا النوع كبيرا، إذ تذهب 
 ."في المئة إلى ألمانيا 16الصادرات الروسية إلى هولندا و

 :وفيما يلي ملخصا لأداء السلع أمس

% لمستويات لم تشهدها منذ عام 18العقود الآجلة لخام برنت بنسبة ارتفعت 
بسبب مخاوف من حظر الولايات المتحدة وأوروبا لواردات النفط والغاز  2008

دولار للبرميل في التعاملات المبكرة،  140الروسيين. بعد الارتفاع إلى ما يقرب 
كبر تأرجح يومي دولار، مسجلا أ 124.40قلص خام برنت مكاسبه ليغلق عند 

 .على الإطلاق
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سجلت العقود الآجلة للقمح الأمريكي مستويات قياسية أمس، إذ صعدت بنسبة 
دولار للبوشل. وارتفعت عقود القمح ببورصة شيكاغو  12.94% لتصل إلى 7

 .% خلال الأسبوعين الماضيين52بنسبة 

ت العقود الآجلة أسعار الغاز الطبيعي في أوروبا ترتفع إلى مستويات جديدة: ارتفع
دولار  600% أمس، بما يعادل أكثر من 79بمؤشر "تي تي إف" الهولندي بنسبة 

 .لبرميل النفط

% في يوم واحد ليصل إلى مستوى قياسي جديد، وهو ما 90قفز سعر النيكل 
وصفته بلومبرج بأنه "أحد أكثر التحركات السعرية تطرفا على الإطلاق في بورصة 

 لميكبر موردي النيكل على مستوى العاروسيا أحد أ لندن للمعادن". وتعد
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..متى تستقر سلاسل الإمدادات العالمية؟  

 الاقتصاد يختنق
 

سلاسل الإمدادات"نمو الاقتصاد العالمي تحت رحمة استقرار  " 
يبدو أن الجهود الدولية لإعادة مسار الاقتصاد العالمي على طريق النمو، ستذهب 

الرياح، بفعل أزمة سلاسل إمدادات المتصاعدةأدراج  . 

وبينما كان الاقتصاد العالمي لم يتعاف بعد من تبعات جائحة كورونا، وأزمات 
سلاسل الإمدادات الناجمة عن فتح الأسواق دفعة واحدة، واستمرار غلق بعض 
مرافق دول مصدرة للسلع الخام والنهائية، بسبب تبعات الفيروس، جاءت الأزمة 

وسية الأوكرانية لتضيف مزيدا من الأعباءالر  . 

 رؤية صندوق النقد

وأبدى صندوق النقد الدولي مطلع الأسبوع الجاري، تخوفاته من تأثر حاد على 
الاقتصاد العالمي بسبب الحرب الدائرة في شرق أوروبا، مشيرا أنها تهدد جهود 

 .دول العالم لتحقيق التعافي
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 الحرب الروسية وسلاسل الإمداد.. الشريان المسدود 

ووفق بيانات موردي سلع أبرزها القمح والحبوب، فإن إمداداتها من أوكرانيا 
بسبب الحرب الدائرة  وروسيا شهدت تراجعات كبيرة خلال الأسبوعين الماضيين،

 .بينهما

% منذ 80وفي أوكرانيا، تراجعت حركة السفن التجارة الصادرة من موانئها بنسبة 
بدء الحرب مع روسيا، بينما أعلنت الأخيرة أنها تعمل جهودا للإبقاء على سلاسل 

 .التوريد قائمة دون أية مشاكل

 عراقيل أمام سلاسل الإمداد

القائمة حاليا كذلك، العقوبات الغربية على موسكو،  سلاسل الإمدادات وما يعرقل
وعدم قدرة دول العالم على تنفيذ تعاملات تجارية بعيدا عن النفط والغاز، بسبب 

التحويلات المالي "سويفت امحجب غالبية بنوك روسيا عن نظ ". 

 شظايا الحرب الروسية الأوكرانية تصل سلاسل التوريد العالمية 

وتعتبر روسيا بلدا متنوع الصادرات، فإلى جانب النفط والغاز، فإنه أكبر مصدّر 
مصدّرين للشعير والذرة، كما أنه أكبر مصدّر  10حول العالم، وأحد أكبر  للقمح

دولار 3100لمادة البلاديوم والتي تسجل أسعارها اليوم أكثر من  . 

وبسبب المخاوف من سلاسل إمدادات النفط الروسي للأسواق العالمية، وتلميحات 
م في تعاملات بمنع الأسواق من شراء النفط الروسي، قفزت أسعار النفط الخا

2008دولارا، أعلى مستوى منذ  130، فوق 2022مارس/آذار  7الإثنين  . 

وخلال تسليط الضوء على أن أزمة سلسلة التوريد العالمية الناجمة عن فيروس 
 كورونا، فقد فرض الفيروس بالفعل ضغطا كبيرا على طرق الشحن

. 

https://al-ain.com/article/production-exit-russian-war-supply-chain-crisis
https://al-ain.com/article/production-exit-russian-war-supply-chain-crisis
https://al-ain.com/article/fragments-east-european-war-global-supply-chains
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 أسعار الشحن

إلى مزيد من الارتفاعات، لأسباب منها بينما اليوم، تتجه الأسعار الخاصة بالشحن 
ارتفاع أسعار الطاقة، والسبب الآخر أن تعطل سلاسل الإمدادات في بعض الأسواق 

 .حول العالم، سيضغط على عدد السفن العاملة

 التضخم في إسبانيا على قمة 30 عاما.. سلاسل التوريد تخنق أوروبا 

ومن الأسباب الأخرى لارتفاع أسعار الشحن وبالتالي تعطل سلاسل التوريد، هو 
يليتشيفسك ويوجني على البحر الأسود  أنه على المصدرين تجنب موانئ أوديسا وا 

 .في أوكرانيا، والتي يستخدمونها عادة لشحن البضائع

رعة في أسعار مدخلات الإنتاج عالميا، فإن عديد المصانع وبسبب التغيرات المتسا
الكبرى علقت بعض إنتاجاتها، لحين استقرار أسعار مدخلات الإنتاج، لأنه ترى في 

 هذه الزيادات، فرضية عدم قدرة المستهلكين على تحمل فرق الأسعار

 

 أز ة�    �       ..�  ى�   هي� ع لة�  ع م�
 وأبل لا ترى الوضع يتحسن بسرعة شركات عملاقة مثل أمازون 

GST 

في العام الماضي توقف الاقتصاد العالمي عن العمل، لكن العجلة تحركت مرة 
أخرى هذا العام لتصبح عالقة في واحدة من أكبر اختناقات سلاسل التوريد في 

 .التاريخ

 تؤكد المؤشرات الجديدة التي طورتها "بلومبرغ إيكونوميكس" مدى خطورة المشكلة،
لا تزال  2021وفشل العالم في إيجاد حل سريع، وكيف أن الأزمة الكبرى للعام 

 .تزداد سوءًا في بعض المناطق

https://al-ain.com/article/spain-highest-inflation-30-years-energy-food
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محلات السوبر  -يحدد البحث ما هو واضح للعين المجردة في معظم أنحاء العالم 
ماركت ذات الأرفف الفارغة، والموانئ التي يتم فيها توجيه السفن بعيدًا عن الشط، 

وتلوح في الأفق  -السيارات، حيث يعرقل الإنتاج نقص الرقائق الدقيقة ومصانع 
 .فوق كل هذا علامات القفزات في الأسعار

تصاد العالمي.. مخاطر تهدد تعافي الاق  ! 
قد تضطر البنوك المركزية، التي تراجعت بالفعل عن وجهة نظرها القائلة 
بأن التضخم "مؤقت"، إلى مواجهة تضخم الأسعار برفع الفائدة قبل الوقت 

دا جديدا للتعافي المتعثر، ويمكن أن يلقي بظلاله المتوقع. ويشكل ذلك تهدي
 .على أسعار الأسهم والعقارات

يهاختناقات "مأساو " 

يكمن خلف الاختناقات "المأساوية" مزيج من شبكات النقل المثقلة 
بالأعباء، ونقص العمالة في نقاط الاختناق الرئيسية، والطلب الذي تم 

والذي ركز بشكل أكبر على السلع أكثر تعزيزه من خلال حوافز فترة الوباء 
 .من الخدمات

لقد فوجئ المنتجون بالانتعاش هذا العام، بعد أن خفضوا طلبيات المواد 
العام الماضي، عندما توقف المستهلكون عن الإنفاق. وفي فيتنام، اضطرت 

إلى تقليص الإنتاج لأن العمال  Nike المصانع التي تصنع أحذية
19-لى مقاطعاتهم الأصلية خوفًا من كوفيدالمهاجرين انتقلوا إ . 

كما تواجه الصين، مصنع العالم، تفشي متحورات جديدة للفيروس 
وتستجيب بإغلاق مستهدف. كما بدأت أسعار مصانعها ترتفع بمعدل سنوي 

%، وهو الأسرع منذ التسعينيات10عند  . 
وميكس" من خلال جمع كل هذه الأجزاء معًا، تُظهر مؤشرات "بلومبرغ إيكون

 .نقصًا كبيراً في مقاييس الولايات المتحدة والمملكة المتحدة ومنطقة اليورو

https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2021/11/01/10-%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%AF%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2021/11/01/10-%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%AA%D9%87%D8%AF%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
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وتستند المؤشرات إلى مجموعة من البيانات، من أسعار المصانع إلى نسبة 
 .المخزون ومبيعات تجار التجزئة، وتراكم الطلبات لشركات قطاع الخدمات

تشير القراءات السلبية تشير قراءات الصفر إلى الظروف الطبيعية، بينما 
إلى وفرة السلع، والإيجابية إلى القيود. وتظهر المقاييس تحولًا مفاجئًا من 

إلى النقص الكبير الحاصل اليوم 19-فائض العرض قبل أزمة كوفيد . 
 

التي خفضت إنتاج سبتمبر  - للمصنعين العالميين مثل تويوتا بالنسبة
وكذلك الشركات التي تنقل  - 2020بأكثر من الثلث من مستويات 

منتجاتها حول العالم، والمتسوقين الذين ينتظرون تسلم طلبياتهم، السؤال 
الآن: متى تنتهي الاضطرابات في سلاسل التوريد؟الكبير   

التي اعتادت تطويع سلاسل  -حتى الشركات العملاقة مثل أمازون وأبل 
لا ترى الوضع يتحسن بسرعة. وقالت أمازون إن  -التوريد حسب إرادتها 

أرباحها في الربع الأخير يمكن أن تمحى بأكملها بسبب ارتفاع التكاليف. 
مليارات دولار من المبيعات بسبب  6ل أنها خسرت فيما كشفت شركة أب

 .عدم قدرتها على تلبية الطلب، وقد تخسر المزيد في الربع القادم
عادة ما تسير أنظمة اللوجستيات في فترات من الصعود والهبوط وفق نمط 
يمكن التنبؤ به: ارتفاع الطلب يعزز التجارة، ويرفع معدلات الشحن وينذر 

لات، حتى يفرطوا في بناء القدرات ويتبع ذلك الانهيار. بأوقات جيدة للناق
لكن الوباء ألقى بتلك الدائرة خارج اللعبة، فحتى وسط علامات تباطؤ 

 .النمو، لم يكن خط التجارة الدولية مسدودًا
بلندن: "لكي  Drewry قال سايمون هيني، مدير أول لأبحاث الحاويات في

تجنب كوارث  -قدرًا معينًا من الحظ  تتعافى سلسلة التوريد، فإنها ستتطلب

https://www.alarabiya.net/aswaq/companies/2021/10/28/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%AA%D9%82%D8%B6%D9%85-39-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
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الساخنة الجديدة، بالإضافة إلى الوقت  19-الطقس أو نقاط كوفيد
 ."والاستثمار لإضافة المزيد من القدرات اللوجستية

 معضلة التضخم
بالنسبة لاقتصاد عالمي يخرج من أعمق ركود في التاريخ الحديث، فإن 

يمثل مشكلة "جيدة". ومن  نقص العرض الناجم جزئيًا عن الطلب القوي 
الواضح أن الأمر الأسوأ هو العكس: وفرة العرض لأن الاقتصادات متدنية، 

 .مع ملايين العاطلين عن العمل
لكن هذا الخيار الأقل سوءًا لا يزال يخلق الكثير من المشاكل من تلقاء 
نفسه. فالتضخم يرتفع بما يكفي ليكون خارج منطقة الارتياح لصانعي 

% ويمكن أن يظل 5.4النقدية. وفي الولايات المتحدة يبلة الآن  السياسة
% العام المقبل إذا لم تخف قيود العرض، وفقًا لنماذج 5% إلى 4في نطاق 

 .""بلومبرغ إيكونوميكس
هذا لا يعني أن العالم يمر بفترة من الركود التضخمي على غرار فترة 

ي الفيدرالي وأقرانه نفس السبعينيات. ومن غير المرجح أن يرتكب الاحتياط
الأخطاء مرة أخرى. كما أن البطالة أقل بكثير من ذروتها في السبعينيات، 

 .وهي في انخفاض
أطلق عليها اسم "التضخم المصحوب  -مع ذلك، فإن البيئة الحالية 

هي بيئة مليئة بالتحديات لمحافظي البنوك المركزية، فإبقاء  -بالركود" 
ياتها الحالية من شأنه أن يسمح باستمرار المعدلات عند أدنى مستو

الانتعاش، لكن المخاطر سترتفع إذا ما توقعت الأسر والشركات "المزيد من 
 ."الشيء نفسه
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 شحن بحري 
من ناحية أخرى، التضييق من شأنه أن يهدئ التضخم ليس من خلال 

معالجة عدم كفاية العرض، بل من خلال كبح الطلب. لكنه يمكن أن يتحول 
 ."إلى ما يشبه الجراح الذي يعلن: "العملية ناجحة، والمريض ميت

يقوم المتداولون حاليًا بتسعير رفع أسعار الفائدة مرتين من قبل بنك 
. وقد يهدأ الطلب على السلع مع 2022الاحتياطي الفيدرالي في عام 

تلاشي التحفيز أو المخاوف من تشديد الأوضاع المالية التي تؤدي إلى 
لثقة. وستؤدي العودة للخدمات، إلى تقليل الاختلال بين العرض تآكل ا

المقيد والطلب المتزايد، كما قد يؤثر التباطؤ المستمر في الصين على 
 .أسعار السلع الأساسية

قال جون باتلر، رئيس مجلس الشحن العالمي، الذي يمثل أكبر شركات 
عه ومختلف تمامًا الشحن البحري له"بلومبرغ": "الوضع الحالي فريد من نو 

عن الاضطرابات الأكثر عزلة التي شهدها العالم.. الطريقة التي سيتلاشى 
 بها الازدحام الحالي ستكون مختلفة أي
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الموارد  إدارةو اختيارسوء 

 البشرية

 تاج مخالف للمواصفاتأن

زيادة نسبة  تاجنالإتكلفة  ارتفاع

 فاليالتك

نسبة الوقت  تفاعرا

 الضائع

زيادة نسبة الحوادث 

 والإصابات

درجة الربح  خفاضان

 المضمونة

 أقلتاج أن

قدرة تسويقية وتنافسية 

 أقل

      صة� إ ب ح�إ   ج ة

   خ  ج� ن�    ق


